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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 01/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 03/2026

O CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO -
CISAMURC, Consércio Publico, constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade
juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n.
03.887.256/0001-50, com sede na Rua Almeida Cardoso, 200, Centro, Canoinhas — SC, CEP 89460-
076, Centro de Intervengdo Multidisciplinar — Bloco E, neste ato representado por sua Presidente,
Senhora ALINE DAIANE RUTHES IARENHUK DA SILVA, Prefeita do Municipio de Major
Vieira/SC, no uso de suas atribuicdes, comunica aos interessados que fara realizar licitacdo na
modalidade “PREGAO ELETRONICO”, sob regime de MENOR PRECO GLOBAL, objetivando a
escolha da proposta mais vantajosa para “contratacéo de empresa especializada para o fornecimento,
implantacao, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como
a disponibilizacdo de licenca de uso de sistema informatizado (software), na modalidade Software
como Servico (SaaS), destinado a gestdo de agendamentos, emissdo e controle de Guias de
Atendimento Ambulatorial (GAA), controle financeiro por Municipio, geracdo de relatdrios
assistenciais e administrativos, e exportacdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) para 0s
sistemas do SUS, integrado as funcionalidades assistenciais e financeiras, no ambito do Consorcio
Publico Interfederativo de Saide — CISAMURC”, conforme especificacBes contidas no Termo de

Referéncia.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 8h do 09/10/2026 até as 23h59min do dia 23/10/2026
ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: 8h as 10h do dia 26/10/2026

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10h01min do dia 26/10/2026
REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia (DF)

O presente Pregdo Eletronico ficara aberto por um periodo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data da
divulgacéo no site wwwe.licitardigital.com.br, conforme art. 55, Il, da Lei Federal n. 14.133/2021.

Site: www.cisamurc.sc.gov.br - e-mail: cisamurc@amplanorte.org.br
Rua Almeida Cardoso, 200, Centro — Bloco E — 89460-076 — Canoinhas — SC
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LOCAL: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL - www.licitardigital.com.br
OBTENCAO DO EDITAL: No site www.cisamurc.sc.gov.br, no Diario Oficial dos Municipios de

Santa Catarina (www.diariomunicipal.sc.gov.br/site/) ou no Portal Nacional de Contratac6es Publicas

(PNCP) - www.gov.br/pncp/pt-br.

FORMALIZAQAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS: Rua Almeida Cardoso, n. 200,
Centro, Canoinhas/SC, CEP 89460-076 - Centro de Intervencdo Multidisciplinar — Bloco E.

E-mail: financeiro@amplanorte.org.br

Telefone: (47) 3622-4530

Item | Descricéo SITCON WGB CONSORCIO MEDIA

TECNOLOGIA | RANG SOLUCOES | PUBLICO

DA GHTECH DE INTERFEDERATIVO

INFORMACAO | LTDA SOFTWARE | DE SAUDE DA

LTDA AMEOQOSC -
CIS/IAMEOSC
Consorcio Publico
Interfederativo de
Saude da AMEOSC -
CIS/AMEOSC
Pregéo Eletrénico -
22/2026

1 Implantacéo do | R$ 38.850,00 R$34.500,00 | R$20.000,00 | R$ 37.649,39 R$ 32.749,85
sistema, Implantacéo Implantacdo | Implantagéo
treinamento; Unica para o Unicaparao | Unica parao
(Aplicavel somente | Consorcio e Consorcioe | Consorcio e
no primeiro més de | todos 0s todos os todos os
vigéncia contratual, | Municipios Municipios Municipios
ndo podendo mais | Consorciados Consorciados | Consorciados
ser contra prestada
mesmo em situacao
de aditivo do
contrato).

2 Manutencdo mensal | R$ 12.950,00 R$9.100,00 | R$8.000,00 R$ 16.926,69 Més R$ 11.744,17
do sistema em | Més Més Més
ambiente  virtual,
suporte técnico,
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disponibilizacdo de

licenca de software.

3 Horas técnicas para | R$ 380,00 R$250,00 R$ 168,00 R$ 204,79 R$ 250,70
desenvolvimento de | valor /hora valor /hora valor /hora valor /hora Valor hora
melhorias e | Utilizadas Utilizadas Utilizadas Utilizadas conforme
funcionalidades ndo | conforme conforme conforme demanda, para
listadas no Termo de | demanda, para demanda, demanda, adequacdes solicitadas
Referéncia, ou ainda | adequacGes para para pelo Consércio

desenvolvimento de | solicitadas pelo adequacdes adequacdes

novas Consoércio solicitadas solicitadas
funcionalidades de pelo pelo
acordo com a Consércio Consércio
necessidade do

Consorcio (com
controle feito via
relatério  assinado
pelo fiscal,
discriminando

atividade, data e

tempo utilizado).

4 Horas técnicas para | R$ 280,00 R$ 250,00 R$ 100,00 R$ 187,50 R$ 204,38
treinamento,  caso | valor/hora valor /hora valor /hora valor /hora valor /hora
necessario, apos | Utilizadas Utilizadas Utilizadas Utilizadas conforme Utilizadas
implantacédo conforme conforme conforme demanda, para conforme
completa do sistema | demanda, para demanda, demanda, adequagdes solicitadas demanda,
(com controle feito | treinamento de para para pelo Consércio para
via relatério | pessoal adequacdes adequacdes adequagdes
assinado pelo fiscal, solicitadas solicitadas solicitadas
discriminando pelo pelo pelo
atividade, data e Consorcio Consorcio Consércio

tempo utilizado).

Com a conclusdo desta uUltima etapa, todos os itens da sua contratacdo estdo precificados e
consolidados com base na média aritmética exigida:

Implantagdo Unica (Item 1): R$ 32.749,85 (Custo Unico)

Manutencédo Mensal (Item 2): R$ 11.744,17 (Custo recorrente mensal)

Hora Técnica de Desenvolvimento (Item 3): R$ 250,70 (Sob demanda)

Hora Técnica de Treinamento (Item 4): R$ 204,38 (Sob demanda)
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Considerando os valores obtidos na pesquisa de mercado regulamentar e o tratamento estatistico

efetuado, o valor global estimado para a presente contratacdo perfaz o montante total de R$
197.823,49 (cento e noventa e sete mil oitocentos e vinte e trés reais e quarenta e nove centavos),

para o periodo de 12 (doze) meses, constituindo o limite maximo admissivel para o certame.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados na
plataforma de licitagdes Licitar Digital, por meio do site: www.licitardigital.com.br.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

2.5. Ndo poderao disputar esta licitacdo:

2.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor de quaisquer das pecas da fase interna da licitacdo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 0rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condicfes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.5.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
2.5.10. Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situages que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. A vedacéo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgéo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO

3.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

3.2. Acaso exista a op¢do no sistema, no cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em
campo proprio do sistema, que:

3.2.1. Esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXI1I, da Constituicdo;

3.2.3. Néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos

incisos 111 e 1V do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constitui¢do Federal;
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3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até o prazo indicado neste Edital.

3.5. Nédo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente ap6s 0s procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.7.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relagéo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
3.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
campos valor unitario, valor mensal e anual do item.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas (convengdes coletivas), tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe 0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.

4.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcGes publicas;

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES
5.1 A proposta de precos deverd ser enviada até a data e horario estabelecidos no Edital, no site

www.licitardigital.com.br, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de

propostas

5.2 Até a data e horario estabelecido no Edital, o Licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances, sem alternativas de precos

ou qualquer outra condicéo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

Site: www.cisamurc.sc.gov.br - e-mail: cisamurc@amplanorte.org.br
Rua Almeida Cardoso, 200, Centro — Bloco E — 89460-076 — Canoinhas — SC
Fone: (47) 3622-4530 - CNPJ: 03.887.256/0001-50



http://www.cisamurc.sc.gov.br/
mailto:cisamurc@amplanorte.org.br
http://www.licitardigital.com.br/

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO
g | Bela Vista do Toldo — Canoinhas - Irinedpolis — Itaidpolis - Mafra |
» Major Vieira — Monte Castelo — Papanduva - Porto Unido — Trés Barras SUS N =,
[ |

CISAMURC

5.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢6es no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, de sua desconexdo ou por sua omissdo gquando
chamado a manifestagao via “chat”.

5.5 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢Ges
estabelecidas neste Edital.

5.6 As propostas eletronicas ndo podem conter qualquer identificacdo do licitante proponente (tais
como nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone, e-mail, etc), sob pena de desclassificacao.
5.7 A proponente podera cadastrar proposta para o item, devendo conter obrigatoriamente:

a) Preco total do item ofertado, expresso em reais com, no maximo, 02 (duas) casas decimais apds a
virgula;

b) A descricdo e a unidade de fornecimento do objeto na proposta, devem estar totalmente e
estritamente dentro das especificagdes contidas neste Edital,

c) Seré cotado um Unico prego para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais;

d) MARCA do produto (dispensado no caso de servigos);

e) Prazo de entrega;

f) Assinatura do representante legal da empresa.

5.8 Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucdo do objeto, fornecimento do objeto no endereco solicitado, encargos sociais, mao de
obra especializada ou ndo, fretes, encargos da Legislacdo Tributaria, Social, Trabalhista e
Previdenciéria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a
terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais
e federais e demais que se fizerem necessario para a execucdo total e completa do objeto desta
licitacdo.

5.9 O preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, sera de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10 No campo “DESCRICAO DETALHADA DO ITEM” da proposta eletronica, deverdo ser
incluidas somente informacdes que complementem a especificacdo do produto.

5.11 Verificando-se no curso da andlise das propostas o descumprimento de qualquer requisito
exigido, a proposta sera desclassificada.

5.12 Em caso de desclassificacdo da proposta, esta serd fundamentada e registrada nos autos do

processo.
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5.13 O agente de contratagdo poderd, caso julgue necessério, solicitar maiores esclarecimentos sobre

a composicgédo dos precos propostos, realizando diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigindo a comprovacao pelos licitantes.

5.14 N&o serdo aceitos objetos com especificacdes que ndo se enquadrem nas indicadas neste
processo.

5.15 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante
as sangoes previstas neste Edital.

5.16. O licitante que cadastrar sua proposta de precos terd expressado sua decisdo irrevogavel de
concluir a transacdo, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e aceitacdo das regras de
cumprimento de suas obrigacdes.

5.17 Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus anexos;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Consércio;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

5.18 Fica, expressamente, vetada a identificacdo da empresa em qualquer campo da proposta, 0
descumprimento do mesmo acarretara na desclassificacdo prévia da empresa licitante.

5.19 O agente de contratacdo podera convocar técnicos da area pertinente ao objeto para auxiliar na
tomada de decisdes que se fizerem necessarias no decorrer do certame. A apresentacdo de proposta
implica na plena aceitacdo, por parte da proponente, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
anexos, além do dever de cumpri-las, correndo por conta das empresas interessadas todos 0s custos
decorrentes da elaboracdo e apresentacéo de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizacéo
as proponentes pela realizacdo de tais atos.

5.20 Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

5.20.1 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de

mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.
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5.20.2 A diferenga entre os lances enviados ndo podera ser inferior a R$ 100,00 (cem reais), e incidira

tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relac&o ao lance que cobrir a melhor proposta.
5.20.3 Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

5.20.4 Caso o licitante ndo ofereca lances, permanecera o valor da ultima proposta eletrénica para
efeito da classificagéo final.

5.20.5 Sera adotado, para envio de lances, 0 modo de disputa ABERTO.

5.20.6 No modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

5.20.7 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.20.8 A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando
se tratar de lances intermediérios.

5.20.9 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida, a sessdo publica serad encerrada
automaticamente.

5.20.10 Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, 0 pregoeiro podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco, mediante
justificativa.

5.20.11 O pregoeiro podera suspender a sessdo de lances caso seja imprescindivel a realizacdo de
eventual diligéncia.

5.20.12 Realizada a diligéncia, o pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario e local onde
sera dado prosseguimento a sessdo publica.

5.20.13 Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, 0s lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.20.14 Caso a desconexdo do pregoeiro persista por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap0s decorridas 24 (vinte e quatro)

horas da comunicagdo expressa aos participantes no sitio www.licitardigital.com.br.

5.21 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei Federal n°® 14,133, de 2021, nesta ordem:

Site: www.cisamurc.sc.gov.br - e-mail: cisamurc@amplanorte.org.br
Rua Almeida Cardoso, 200, Centro — Bloco E — 89460-076 — Canoinhas — SC
Fone: (47) 3622-4530 - CNPJ: 03.887.256/0001-50



http://www.cisamurc.sc.gov.br/
mailto:cisamurc@amplanorte.org.br
http://www.licitardigital.com.br/

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO
g | Bela Vista do Toldo — Canoinhas - Irinedpolis — Itaidpolis - Mafra |
» Major Vieira — Monte Castelo — Papanduva - Porto Unido — Trés Barras SUS N =,
[ |

CISAMURC

a) Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta
Lei;

c) Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientac6es dos 6rgéos de
controle.

5.22 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

5.23 As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da
Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1. contiver vicios insanaveis;

6.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde gque insanavel.

6.4.6. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.4.6.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta e inexistem custos de oportunidade
capazes de justificar o vulto da oferta.

6.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.6. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracédo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacédo da
proposta.

6.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € 0 bastante para arcar com todos os custos da

contratacao.
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6.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas.

6.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.7.3. Para prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar o servico,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitacdo da proposta.

6.7.4. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo da prova de
conceito, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.7.5 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Para a habilitacdo dos licitantes, sera exigida a documentacao relativa:

a) A habilitacéo juridica;

b) A regularidade fiscal e trabalhista;

¢) A qualificacdo econdmico-financeira;

d) A qualificagdo técnica;

e) Aprovacao na Prova de Conceito (PoC), mediante registro em ata circunstanciada.

7.1.1 Os documentos de habilitacdo remetidos por meio da opc¢do “Incluir Anexo” do sistema
www.licitardigital.com.br, deverdo estar validos e em vigor ao serem anexados no prazo concedido
pelo pregoeiro e deverdo ser apresentados de forma nitida em formato .PDF.

7.1.2 Poderao ser apresentados em original, e ou por copia e ou por copia autenticada digital e ou
autenticada fisica por cartorio competente (digitalizado).

7.1.3 Documentos obtidos na rede Internet serdo aceitos e considerados como originais, ainda que
sejam apresentados através de copia simples, desde que seja possivel a sua verificacdo e confirmacgéo
de validade pelo Pregoeiro, na fase de habilitacao.

7.1.4 Caso os documentos de habilitacdo ndo oferecerem condicdes de analise pelo servidor, poderdo

ser solicitados via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

7.2 DA HABILITACAO
7.2.1 A proponente interessada devera disponibilizar equipe qualificada para a execucao dos servigos
e apresentar a seguinte documentagédo de Habilitagéo:

7.2.2 Proposta contendo o valor, preenchida e assinada.
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7.3 DA HABILITACAO JURIDICA

7.3.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.3.2 No caso de sociedade empresarial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

7.3.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

7.3.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

7.3.4 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,
7.3.5 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

7.3.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da consolidacao
respectiva.

7.3.7. Em conformidade com a Lei Complementar n. 123/2006, alterada pela Lei Complementar n.
147/2014, para terem o direito ao tratamento diferenciado e favorecido e ou para participar os itens
exclusivos para ME/EPP, deverdo apresentar obrigatoriamente:

7.3.8. Para ME/EPP: Certiddo Simplificada, emitida pela Junta Comercial do Estado de domicilio da
licitante com data de emissdo néo superior a 90 (noventa) dias da data de abertura;

7.3.9. CPF do (a) Representante Legal;

7.3.10. Alvaréa de localizacdo e funcionamento do domicilio ou sede da licitante com data de validade

vigente, de acordo com a legislacdo municipal propria.

7.4 DA HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA

7.4.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

7.4.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, por meio da apresentacdo de Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta
Positiva com efeito de negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do licitante;
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7.4.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da apresentacdo da respectiva certidao
negativa de débito (ou positiva com efeito de negativa), ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de
que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de inscri¢do estadual;

7.4.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, por meio da apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, ou se for o caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, pelo
respectivo objeto, esta isento de inscrigdo municipal;

7.4.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

7.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa (CNDT);

7.4.7. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagédo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

7.4.8. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

7.4.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

7.4.10. A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento imediatamente posterior
a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de regularizacdo fiscal para a abertura da fase recursal.
7.4.11 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultado
ao Pregoeiro(a) convocar o autor do menor lance seguinte aos ja convocados para apresentar sua
documentacdo de habilitacdo e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos
demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento
convocatorio, ou revogar a licitacéo.

7.4.12 Os sites oficiais poderdo ser consultados para efeito de comprovacédo da regularidade fiscal de
documento.

Das Microempresas e empresas de pequeno porte:
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7.4.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que tenham interesse em participar deste
certame usufruindo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n. 123/2006, deverdo
apresentar a documentacdo disposta nos subitens seguintes:

7.4.12.2. Certidao Simplificada da Junta Comercial do Estado da licitante ou Certiddo do Registro
Civil de Pessoa Juridica, emitida em até 1 (um) ano da data do registro da proposta ou comprovacgao
no Cadastro de optantes pelo Simples Nacional,

7.4.12.3. Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte; e
7.4.12.4. Declaracdo de que ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.4.12.5. A verificacdo posterior de que, nos termos da Lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacdo, sujeitando-se
as sancdes previstas na Lei Federal n. 14.133, de 2021 e suas alteracfes posteriores, garantido o
direito ao contradit6rio e a ampla defesa.

7.4.12.6. A ndo apresentacdo dos documentos de que tratam as alineas “a”, “b” e “c”, leva ao
entendimento de que as empresas proponentes ndo tém interesse nos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, ou que ndo se enquadram nesta categoria juridica.

7.4.12.7. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda documentacéo
exigida no Edital, inclusive, as pertinentes a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restricéo.

7.4.12.8. Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da proponente
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério do Consorcio, para a regularizacdo da documentacao, nos
termos do art. 43, da Lei Complementar Federal n. 123, de 2006.

7.4.12.9. A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo estabelecido, implicara na decadéncia do
direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacfes contratuais previstas neste Edital e na

legislagdo vigente aplicavel a matéria (adverténcia, multa, impedimentos de licitar e contratar).

7.5 DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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7.5.1 Certidéo Negativa de Faléncia, Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial vigente, expedida pelos
cartérios de registro de faléncia, recuperacgdo judicial ou recuperacao extrajudicial da sede da pessoa

juridica.

7.6 QUALIFICACAO TECNICA

7.6.1. Para fins de habilitacdo técnica, a licitante devera apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito puablico ou privado, que comprovem o
fornecimento ou a operacdo de sistema integrado de gestdo em salde compativel com as
caracteristicas e funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, por periodo néo inferior a 1 (um)
ano de execucdo do objeto.

7.6.2. O (s) atestado (s) apresentado (s) devera (ao) comprovar, preferencialmente ou de forma
equivalente, a experiéncia na gestdo de estruturas de salde integradas, regionalizadas ou
multifederativas (como consorcios publicos de salde, redes de atencgdo regionalizadas ou sistemas de
gestdo municipal/estadual integrados com multiplos pontos de atendimento).

7.6.3. O atestado deve conter a identificacdo clara da entidade emissora, os dados da licitante e a
assinatura do responsavel pela declaracdo, de modo a permitir a confirmacédo de sua veracidade por
parte da Comissdo de Contratacéo.

7.6.4. Caso um unico atestado de capacidade técnica ndo atenda a integralidade dos mddulos ou
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia, serd admitida a somatéria de atestados para fins
de complementacdo, desde que o conjunto dos documentos comprove integralmente a capacidade
técnica exigida.

7.6.5. A documentacdo referida neste item podera ser apresentada em original, por cdpia autenticada,
ou por cépia simples acompanhada do original para conferéncia, nos termos da legislacdo vigente. A
auséncia de documentos que comprovem a efetiva execucdo das caracteristicas minimas exigidas

implicara na inabilitacdo da licitante.

8. O CONTRATO

8.1 Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez)
dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o contrato, cujo prazo de validade
encontra-se nele fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei n. 14.133, de 2021.

8.2. O prazo de convocacao poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, de oficio, ou mediante

solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
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(a) a solicitacéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

8.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital.

8.3.1. O contrato registrado sera divulgado no PNCP.

8.4. Na hipdtese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condicdes estabelecidas, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de

classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condic¢des propostas pelo primeiro classificado.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacéo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n. 14.133, de
2021,

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilita¢do ou
inabilitacdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.

9.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3. 0 prazo para apresentacéo das razfes recursais serd iniciado na data de intimacéo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
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10.1. O contrato vigoraré pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de
2021, conforme conveniéncia da Contratante.

10.1.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagéo
com 0 CONTRATADO, atentando, ainda, para 0 cumprimento dos seguintes requisitos:

10.1.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

10.1.4. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informacdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

10.1.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

10.1.6. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagéo;
10.1.7. Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacéo.
10.1.8. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

10.1.9. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
10.1.10. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sangdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura e
relatério dos servicos prestados.

11.1.1. O valor méaximo estimado do pregdo eletronico € de R$ 197.823,49 (cento e noventa e sete
mil, oitocentos e vinte e trés reais e quarenta e nove centavos).

11.1.2. Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente Edital correréo por
conta da seguinte dotacao:

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.01 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — Pessoa

Juridica.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a recusar-se a enviar o
detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.2. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.3. deixar de apresentar amostra; ou

12.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragcéo
falsa durante a licitacéo;

12.1.5. fraudar a licitacdo;

12.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar demonstracdo falsa;

12.1.6.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.2. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013. 10.2. Com fulcro na Lei n.
14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac@es contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

12.2.2. Multa de: 1) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia de atraso, limitado
a 10% (dez por cento);

2) 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, em caso de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;

3) 1% (um por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor global do Contrato, em caso de

inexecucéo total da obrigacdo assumida;
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12.2.3. Rescisdo do Contrato, no caso de atraso superior a 15 (quinze) dias, mesmo que de forma
ininterrupta;

12.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 0 CISAMURC e com os Municipios a ele
consorciados; e

12.2.5. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, & penalidade de multa.

12.4. As penalidades de multa serdo consideradas independentes, podendo ser acumuladas entre si,
podendo, também, ser acumuladas com as demais penalidades previstas acima.

12.5. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o.

12.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades.

12.7. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara contraditdério e ampla defesa.
12.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Ges de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.9. Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.10. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.11. A aplicacdo das sanges previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo de

reparagéo integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica¢do da
Lei n. 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

13.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
13.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seré divulgada ata da sess@o publica no sistema eletrénico.

14.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horério de Brasilia/DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.
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14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compBem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas (PNCP).

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Minuta de Contrato;

ANEXO Il — Modelo de Proposta;

ANEXO IV — Declarac¢do Conjunta.

15. REVOGACAO E ANULACAO

15.1 Fica assegurado ao CISAMURC o direito de revogar a licitacdo por razGes de interesse publico
decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anuld-la em virtude de vicio
insanavel, em conformidade com o disposto no art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021, inciso Il, 111, §
1°,§2%¢ § 3°.

Canoinhas/SC, 8 de outubro de 2026.

LUIZ CESAR Assinado de forma digital por LUIZ

CESAR BATISTA:45986401972

BATISTA:45986401972 bados: 2026.10.08 15:19:22 -03'00'
LUIZ CESAR BATISTA
DIRETOR EXECUTIVO

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE Assinado de forma digital por CONSORCIO INTERFEDERATIVO
DE SAUDE DA REGIAO DO C:03887256000150

DA REGIAO DO C:03887256000150 Dados: 2026.10.08 15:19:57 -03'00"
ALINE DAIANE RUTHES IARENHUK DA SILVA
Prefeita do Municipio de Irinedpolis
Presidente do CISAMURC
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N. 03/2026

Em estrita observancia ao Art. 12, VII, e Art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021,bem como as diretrizes
de governanca do Consorcio Interfederativo de Salde da Regido do Contestado (CISAMURC),
formaliza-se o presente Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD)para a contratacdo de
solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo necessaria & gestdo publica e regulagdo

assistencial.

IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE E UNIDADE DEMANDANTE

Unidade Requisitante: Diretoria Executiva do CISAMURC.

Responsavel pela Demanda: Dire¢do Executiva do CISAMURC.

Objeto Sumario: Contratacdo de pessoa juridica especializada no licenciamento continuado de uso de
software em nuvem (Software como Service - SaaS) para gestdo administrativa, financeira, licitatoria,

contratual, regulacgdo assistencial e faturamento do SUS do CISAMURC.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo para
fornecimento, implantacdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo (corretiva, evolutiva e
adaptativa) de plataforma de software na modalidade Software as a Service (SaaS). A solugdo devera
contemplar a cessao de licenca de uso e ferramentas destinadas a gestdo de agendamentos, emissao e
controle de Guias de Atendimento Ambulatorial (GAA), gestdo financeira individualizada por
Municipio, geracdo de relatdrios assistenciais e administrativos, e exportacdo do Boletim de Producéo
Ambulatorial (BPA) em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), mddulo

de autocadastramento e credenciamento online de prestadores de servi¢os e municipios.

JUSTIFICATIVA
O Consorcio, instituicdo basilar na promogéo, coordenacdo e manutencdo da qualidade dos servigos
de saude publica ofertados aos seus municipios consorciados, enfrenta uma necessidade critica e

inadiavel: a aquisicdo e implantacdo de uma nova solucéo de software de gestdo em salde.
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A presente demanda decorre da obsolescéncia e defasagem técnica do sistema atualmente em

operacao.

Como fator determinante para o carater de urgéncia desta contratacdo, comunicou-se formalmente
que o software de gestdo utilizado na atualidade sera integralmente desativado e descontinuado a
partir de dezembro de 2026.

A iminente cessacdo do suporte e do funcionamento da plataforma atual elimina qualquer
possibilidade juridica ou técnica de prorrogacdo do modelo vigente. Portanto, a migracao e a transicao
programada para uma nova solugdo tecnologica constituem um requisito obrigatério e impositivo
para salvaguardar a continuidade ininterrupta das atividades finalisticas e administrativas do

consorcio.

DA CARACTERIZACAO E CONFIGURACOES GERAIS DO SISTEMA

Todas as caracteristicas, requisitos e funcionalidades do sistema deverdo estar atendidas e
disponibilizadas (em funcionamento) no prazo estipulado para implantacéo do sistema.

O sistema deve obrigatoriamente estar adequado em todas as fung¢bes a LGPD.

Os sistemas a serem fornecidos serdo compostos por modulos que atendam aos requisitos de
funcionalidade, que estejam nos mesmos ambientes tecnoldgicos e que sejam fornecidos por um
unico fornecedor.

O sistema deveréa possibilitar ao usuério, por padrdo na propria tela aberta, gerar relatério de acordo
com o seu filtro selecionado na pesquisa nos formatos pdf, doc, xIs e txt.

O fornecedor do software devera manter equipe técnica para realizar a manutencdo legal e corretiva
dos sistemas e servidores e/ou servigo em nuvem durante a vigéncia do contrato.

Devera ser um sistema multiusuario, com controle integrado das atividades basicas em ambiente on-
line, projetado de forma a assegurar estabilidade operacional, evitar travamentos, prevenir a
corrupcdo de dados e garantir a fidedignidade das informacdes processadas.

Devera possuir controle de acesso e permissdes por usuario, onde somente usuarios autorizados
poderdo executar tarefas. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou grupo
de usuario.

As principais operagdes efetuadas nos dados deverdo ser através de login e senha (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

O software nao podera, em hipotese alguma, impor qualquer limitagdo quanto ao numero de usuarios
ou acessos simultaneos, seja no sistema como um todo, em modulos especificos, telas,

funcionalidades ou rotinas operacionais. Devera permitir o pleno e concorrente uso por multiplos
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usuarios, sem qualquer restricdo de logins simultaneos. O desempenho do sistema ndo podera ser

impactado pelo volume de acessos, devendo manter estabilidade, velocidade e integridade das
operacdes, sem prejuizo nas rotinas de geracao de relatorios, carregamento de telas, processamento
de dados ou execucdo de comandos, assegurando desempenho uniforme e eficiente
independentemente do numero de usurios conectados.

O sistema devera operar em ambiente Unico e integrado, de forma que as funcionalidades relativas a
Credenciamento, Faturamento, Agendamento, Financeiro, Regulacdo, Prontuario Eletronico,
Transporte e demais médulos ou telas que componham o sistema estejam plenamente interligadas
entre si, permitindo 0 acesso e a navegacao a partir de uma interface principal Unica, sem necessidade
de alternancia entre ambientes distintos. Essa integracdo deverd assegurar consisténcia de dados,
fluxo continuo de informacdes e usabilidade uniforme em todas as areas do sistema.

O sistema deve possibilitar ser adaptado com novas funcdes a qualquer tempo durante a vigéncia do

contrato, conforme as necessidades do Consorcio.

DO SERVICO DE INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA

Os servigos de reprocessamento, conversdo, customizacdo, adaptacdo de ambiente, deverdo ser
iniciados em até 2 (dois) dias Uteis e concluidos em até 60 (sessenta) dias a contar da data de assinatura
do contrato, mediante entrega, pelo Consércio, dos elementos, informagdes e dados necessarios para
sua execucao.

A contratada devera prestar servicos de implantacdo, a serem executados por técnicos da proponente,
para configuracao dos programas e equipamentos do Consorcio, com a preparacao de base de dados,
testes, cadastro de dados iniciais e valores de parametros conhecidos pelos programas, no prazo de
até 30 (trinta) dias.

O sistema devera ser hospedado e disponibilizado via web (100%), sem que haja necessidade de
instalacdo do programa propriamente dito nos computadores do Consoércio, dos Municipios e dos
Prestadores de Servicgos, tendo como exce¢do quando houver necessidade de software intermediario
para acesso a outros dispositivos, como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ e etc,
por motivos de seguranca de aplicagdes web.

O servico de implantacdo deverd ocorrer conforme cronograma de Implantacéo a ser definido pela
Diretoria Executiva junto a Contratada.

Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o processo de customizacao, devera

ser feito em conjunto com os funcionarios do Consorcio.

Site: www.cisamurc.sc.gov.br - e-mail: cisamurc@amplanorte.org.br
Rua Almeida Cardoso, 200, Centro — Bloco E — 89460-076 — Canoinhas — SC
Fone: (47) 3622-4530 - CNPJ: 03.887.256/0001-50



http://www.cisamurc.sc.gov.br/
mailto:cisamurc@amplanorte.org.br

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO
g | Bela Vista do Toldo — Canoinhas - Irinedpolis — Itaidpolis - Mafra |
» Major Vieira — Monte Castelo — Papanduva - Porto Unido — Trés Barras SUS N =,
[ |

CISAMURC

DA TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O sistema devera ser desenvolvido em linguagem nativa para ambiente Web, utilizando tecnologias
consolidadas e compativeis com os principais navegadores modernos (tais como PHP, Java, Python,
Node.js ou outras linguagens que operem integralmente via Internet).

N&o sera permitida a utilizacdo de recursos tecnoldgicos dependentes de runtimes, plugins, applets,
extensdes proprietérias ou instaladores locais para o funcionamento da aplicacéo, garantindo-se que
todo o processamento ocorra em ambiente web e 0 acesso se dé exclusivamente por navegador.
Como excecdo, serd admitido o uso de softwares intermediarios apenas quando estritamente
necessario para a comunicacao com dispositivos fisicos externos, como leitores biométricos, leitores
faciais, impressoras, leitores de e-CPF/e-CNPJ, tokens, certificados digitais ou outros equipamentos
especificos, desde que tais componentes sejam homologados, seguros e indispensaveis ao pleno
funcionamento do sistema.

A contratada deverd assegurar que a aplicacdo mantenha elevados padrdes de desempenho,
compatibilidade e seguranca, observando boas préaticas de desenvolvimento seguro para aplicaces

Web, incluindo controle de acesso, criptografia e protecdo contra vulnerabilidades conhecidas.

DO AMBIENTE DE ACESSO

O sistema devera ser 100% on-line, com acesso realizado via navegador web (browser), sem
necessidade de instalacdo local, garantindo funcionamento continuo e seguro em qualquer ambiente
conectado a internet. Deverd, ainda, ser totalmente compativel com dispositivos méveis (smartphones
e tablets), possuindo interface responsiva e adaptavel que assegure a mesma usabilidade e
disponibilidade de recursos das versdes acessadas por desktop.

O sistema devera ser hospedado em infraestrutura sob responsabilidade exclusiva da empresa
contratada, podendo esta, a seu critério, utilizar servicos de terceiros para a execucao da hospedagem,
sem que isso implique transferéncia de responsabilidade. Devera ser garantido um Acordo de Nivel
de Servico (SLA) minimo de 99,5% de disponibilidade mensal, assegurando o pleno funcionamento,
estabilidade e seguranca do sistema. A contratada sera integralmente responsavel pela manutencéo,
atualizacdo, seguranca, desempenho, monitoramento continuo e plano de contingéncia da
infraestrutura utilizada, incluindo eventuais falhas, indisponibilidades ou perdas de dados, ainda que

decorrentes de falhas de terceiros.

DA TECNOLOGIA DE SEGURANCA E DO AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO
(NUVEM)
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O sistema devera ser totalmente baseado na web, compativel com a rede mundial de computadores

(internet), acessivel pelos navegadores mais utilizados do mercado, independentemente do sistema
operacional (Mac OS, Linux ou Microsoft Windows) ou da instalacdo de qualquer programa ou
acessorio nos computadores dos usuarios.

O sistema devera utilizar banco de dados com tecnologia para manter a integridade dos dados em
caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

O sistema devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagdo com 0S USUArios.

O sistema devera aceitar a acentuacao ortografica e demais sinais graficos das palavras (til, cedilha,
etc.) com vistas a correta grafia das palavras.

O sistema devera utilizar o sistema numérico brasileiro, como o uso de virgula para casas decimais.
O sistema devera apresentar icones, botbes e op¢bes de menu habilitados e ndo habilitados de modo
diferenciado.

O sistema devera exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuério um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmag&o.

O sistema devera respeitar padronizacdo de cor, tamanho e nomenclatura nos rotulos, botdes, icones
e menus.

Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora.

Garantir a comunicacéo entre o cliente e servidor utilizando conex&o criptografada (SSL/HTTPS),
para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a seguranca do servidor
de aplicacéo.

A solucdo em nuvem utilizada devera garantir alta disponibilidade, continuidade operacional,
redundancia dos servi¢os e mecanismos de recuperacdo em caso de incidentes. O provedor devera
adotar arquiteturas de nuvem que assegurem distribuicdo de carga, tolerancia a falhas e replicacéo
dos dados, observando as boas praticas de mercado e normas vigentes de seguranca da informacao.
Devera, ainda, permitir que o 6rgao contratante defina a regido de armazenamento e processamento
dos dados, garantindo desempenho adequado, baixa laténcia e conformidade integral com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normas correlatas.

O Data Center utilizado pela solugdo deverd garantir alta performance e balanceamento de carga
continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), assegurando estabilidade, disponibilidade e
desempenho adequado do sistema, inclusive durante picos de acesso. Devera possuir certificagdes ou
atestados de conformidade reconhecidos por Orgdos e entidades competentes, que comprovem

aderéncia a padrdes internacionais de Seguranga Fisica incluindo protecéo contra incéndio, falhas de
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energia, acesso ndo autorizado e riscos ambientais e Seguranca Logica, abrangendo mecanismos de

protecdo contra ameagas cibernéticas, tentativas de intrusdo e vulnerabilidades de rede. O ambiente
devera contar com infraestrutura redundante de energia e conectividade, monitoramento continuo,
além de planos formais de contingéncia, continuidade de

negocios e recuperacdo de desastres (Disaster Recovery) devidamente documentados e atualizados.
Os servidores de aplicacdo, internet e banco de dados deverdo operar com componentes de alta
disponibilidade e redundancia, de modo a assegurar continuidade dos servicos e desempenho estavel
no ambiente acessado pelos usuarios. Deverdo contemplar mecanismos de redundancia fisica e l6gica,
abrangendo tanto os aspectos de Seguranca Fisica - como energia elétrica, climatizacdo e controle de
acesso - quanto de Seguranca Tecnoldgica, incluindo protecdo contra falhas de hardware, ataques
cibernéticos e perda de dados. Além disso, devera ser implementada uma rotina automatizada de
backups, com armazenamento em ambientes seguros, garantindo a integridade, recuperacdo e
rastreabilidade das informagdes em caso de incidentes ou desastres.

Deverd possuir um Firewall robusto e continuamente atualizado no servidor onde estiverem
hospedados tanto a aplicacdo quanto o banco de dados, garantindo a protecdo contra acessos nao
autorizados, ataques cibernéticos e tentativas de invasdo. O Firewall devera permitir a configuracéao
de regras de seguranca personalizadas, monitoramento em tempo real e registro de logs de acesso,
assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes do sistema.

Links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia de
alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via Web aos usuarios do sistema.

Sistemas de antivirus/spywares para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e perdas para
0s contribuintes e para a Administracao.

Softwares para seguranca da informagdo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo de
informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do proprio ambiente disponibilizado.

Sistemas gerenciadores de banco de dados.

Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backups).

O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam restringir acesso a recursos a partir de
IPs de origem.

O provedor da nuvem devera dispor de servi¢os que permitam certificados SSL, e oferecer a opcéao
de verificar autenticagcdo multifator e permitam gerenciar grupos e usuarios.

Os dados deverdo permanecer hospedados em servidores localizados no territério nacional, salvo

autorizacdo expressa e fundamentada do CISAMURC, observada a LGPD.
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DO BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO BACKUP
O backup e o0 armazenamento das copias de seguranca serdo de responsabilidade integral da empresa
contratada, que devera garantir a execucao automatica e segura de copias completas de todos os dados
diariamente. Devera, ainda, manter backups mensais armazenados pelo prazo minimo de 24 (vinte e
quatro) meses, o qual devera ser executado automaticamente em horarios previamente agendados,
assegurando a integridade, disponibilidade e recuperacdo das informagdes sempre que necessario. A
operacdo de backup ndo podera impactar a utilizacdo dos servicos, devendo a contratada adotar boas
praticas de agendamento e gerenciamento de recursos para assegurar que 0 processo nao comprometa
a continuidade das atividades essenciais do sistema.

O banco de dados gerado e mantido pelo sistema € de propriedade exclusiva do CISAMURC, sendo
vedada qualquer forma de retencdo, blogueio ou restricdo de acesso por parte da empresa contratada
ou de terceiros. A contratada devera garantir que o banco de dados esteja integralmente disponivel e
acessivel ao CISAMURC sempre que solicitado, mediante credenciais administrativas fornecidas ao
gestor designado, assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes.
Ao término do contrato, todos os dados, registros, arquivos, historicos, logs, backups e quaisquer
informacdes armazenadas no banco de dados deverdo ser entregues integralmente ao CISAMURC,
em formato aberto e legivel, sem qualquer 6nus adicional, garantindo a portabilidade e continuidade
operacional do sistema, no prazo maximo de 30 dias. A contratada devera ainda comprovar a
eliminacdo definitiva das copias remanescentes sob sua posse, ap6s a confirmacao da transferéncia e
validacdo dos dados pelo CISAMURC.

DAS INTEGRACOES

O sistema devera fornecer arquivo eletrdnico para a entrada e processamento do Boletim de Produgéo
Ambulatorial (BPA), nas modalidades BPA Consolidado (BPA-C) e BPA Individualizado (BPA-I),
em conformidade integral com o padréo e layout estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme
as normas vigentes do Sistema de Informag¢6es Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS).

Toda e qualquer modificacdo futura que tenha cunho legal sejam alteracdes das legislacoes federal,
estadual e municipal, o sistema ofertado devera ser customizado, alterado ou configurado para que

atenda as necessidades do Consorcio, sem qualquer dnus a contratante.

DAS ATUALIZACOES
Atualizagdes dos programas para atender as modificagdes de cunho legal na legislagdo municipal,

estadual e federal.
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Atualizagdes de versdo garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais completa e atualizada
que o proponente tenha disponivel no mercado.

As atualizacdes, manutencgdes e desenvolvimento dos softwares/modulos ndo gerardo qualquer custo
ao ente CONTRATANTE.

Atualizagdes de novas versoes do sistema sem envolvimento do CISAMURC.

Toda e qualquer atualizacdo que demande a interrupcdo do sistema devera ser efetuada em horério

agendado com o CISAMURC, e preferencialmente fora do horario de funcionamento do Consorcio.

DO SUPORTE TECNICO, SUPORTE REMOTO E DO ATENDIMENTO

A contratada devera dispor de suporte técnico estruturado em niveis de atendimento distintos,
conforme a gravidade e o impacto operacional do incidente reportado, garantindo resposta célere e
eficaz aos usudrios vinculados aos municipios e prestadores de servicos de salde.

O tempo de resposta corresponde ao intervalo maximo entre o registro do chamado pelo CISAMURC
e 0 primeiro contato efetivo da equipe técnica da contratada, com inicio do diagndstico do problema.
Os tempos maximos de resposta deverdo obedecer aos seguintes parametros:

Nivel Critico: situacdes em que ha indisponibilidade total do sistema, impossibilidade de acesso ou
envio de informagdes essenciais (ex.: faturamento, BPA, APAC, produgdo ambulatorial).

— Tempo maximo de resposta: 1 hora.

— Atendimento em regime de plantdo ininterrupto (24x7), incluindo sabados, domingos e feriados.
Nivel Alto: falhas que afetem mddulos essenciais (ex.: credenciamento, controle de guias, producéo
de prestadores, relatorios gerenciais), mas permitam operacdo parcial do sistema.

— Tempo maximo de resposta: 2 horas.

Nivel Médio: erros, lentiddes ou instabilidades que ndo comprometem a opera¢do principal, mas
impactam rotinas administrativas ou complementares.

— Tempo maximo de resposta: 4 horas.

Nivel Baixo: solicitagdes de suporte operacional, dividas de uso, orientacdes, parametrizagcdes ou
ajustes ndo urgentes.

— Tempo maximo de resposta: 4 horas.

O prazo se inicia a partir do primeiro contato com um dos canais disponibilizados pelo prestador.
Os chamados de nivel critico deverdo ser atendidos imediatamente, em regime de plantdo ininterrupto
(24x7), incluindo sabados, domingos e feriados.

A contratada devera dispor de multiplos canais oficiais de suporte técnico, garantindo agilidade,

rastreabilidade e registro completo de todos os chamados, conforme os seguintes padrdes:
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- WhatsApp, e-mail e telefone, ou outro meio de contato direto, deverdo estar disponiveis para todos
os niveis de chamados, assegurando que o usuario possa registrar solicitacfes, duvidas ou incidentes
pelo canal mais acessivel e adequado a situagéo.

Devera ser disponibilizado nimero exclusivo de telefone e WhatsApp para chamados de nivel critico,
destinados ao atendimento imediato e prioritario, operando em regime ininterrupto (24x7), incluindo
sabados, domingos e feriados.

Todos os canais deverdo permanecer ativos e monitorados continuamente (24x7), garantindo resposta
célere e comunicacéo eficaz entre 0 CISAMURC e a equipe técnica da contratada.

Os atendimentos in loco, sejam para corre¢do de problemas, identificacdo de falhas, reimplantacéo
de funcionalidade, ajustes técnicos, resolugdo de problemas, seja pelo tempo necessario que for, ndo
gerardo custo a contratante, sendo todo este (deslocamento, combustivel, veiculo, diarias,

alimentacdo, horas extras e, outros) por conta da contratada.

DA PROVA DE CONCEITO (PoC)
4.1 Para verificar a aderéncia técnica, funcional e operacional da solucdo ofertada, sera exigida a
realizacdo de Prova de Conceito (PoC), nos termos do art. 17, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e
conforme as condigdes deste Termo de Referéncia e do Edital.
4.2 A PoC ndo constitui critério de julgamento de propostas, destinando-se apenas a comprovar, na
pratica, que o sistema atende aos requisitos obrigatorios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.3 A PoC sera exigida apenas do licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, ocorrendo
apos a fase de lances e negociacao, mas antes da adjudicacdo do objeto.
4.4 A Prova de Conceito tera por objetivo demonstrar, de forma prética e objetiva, que a solugdo
ofertada € capaz de atender, no minimo, as funcionalidades essenciais relacionadas a:
1. gestdo de agendamentos;
emissao, controle e validacdo das Guias de Atendimento Ambulatorial (GAA);
controle financeiro por Municipio;

geracdo de relatorios assistenciais, administrativos e financeiros;

2
3
4
5. exportacdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) para os sistemas do SUS;
6 Demonstragéo do procedimento de acesso ao sistema pelo prestador de servigos para
a inclusao e o envio dos documentos exigidos no termo de credenciamento e contratos;

7

demais requisitos técnicos obrigatorios descritos neste Termo de Referéncia.
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4.5 A Prova de Conceito seré realizada em ambiente disponibilizado pela propria licitante, podendo

ocorrer de forma remota ou presencial, conforme definido pelo Pregoeiro, com acompanhamento da
equipe técnica designada pelo CISAMURC, sem qualquer énus adicional para o Consorcio.

4.6 A data, o horério e a forma de realizacdo da Prova de Conceito serdo comunicados ao licitante
por meio do sistema eletrénico, com antecedéncia razodvel, assegurando-se a publicidade e a
transparéncia do procedimento.

4.7 A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada com base em critérios objetivos, verificaveis e
previamente definidos, adotando-se exclusivamente o resultado “APTO” ou “INAPTO”, sendo
vedada qualquer forma de pontuagdo, ranqueamento técnico ou juizo subjetivo.

4.10 Os requisitos deste Termo de Referéncia ndo atendidos até o limite de 10%, ndo constituem
condicdo para aprovacdo na Prova de Conceito, podendo ser objeto de implantacdo futura, conforme
necessidade do Consdrcio e mediante aprovacao de cronograma especifico.

4.11 Na hipotese de reprovacdo na Prova de Conceito, serd convocado o licitante classificado na
sequéncia, o qual sera submetido as mesmas condi¢cdes e exigéncias, observada a ordem de
classificacdo.

4.12 A realizacdo da Prova de Conceito ndo gera direito a indenizacdo, ressarcimento ou
compensacdo de qualquer natureza as licitantes participantes, sendo todos os custos decorrentes de
sua execucdo de responsabilidade exclusiva dos licitantes.

ltem Teor

O sistema devera possibilitar a geracdo de comprovante de agendamento
personalizado (guia de atendimento ambulatorial - GAA), com os dados do paciente,
seu Municipio, local de atendimento, profissional, data, horéario, servico a ser

realizado e cédigo de autenticacao.

11 O sistema devera gerar um codigo de autenticacdo para cada procedimento (servico)
' agendado.

A GAA devera possuir locais especificos para assinatura do Municipio, do paciente e
1.2 do profissional da empresa prestadora do servico, com layout a ser ajustado e

definido pelo Consorcio.

O sistema devera ter opcao de confirmacéo dos agendamentos com o cédigo de
13 autenticacdo da guia, CPF, leitor biométrico, reconhecimento facial, ou outro
' mecanismo opcional, a ser definido pelo Consorcio, qual o parametro que sera

utilizado para a confirmacao dos atendimentos.
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O sistema devera disponibilizar filtros de busca para os Municipios, seja por razao
social do prestador, ou home fantasia ou codigo.

1.5

O sistema devera disponibilizar filtro de busca ou relatério para os Municipios, por
procedimento, listando todos os prestadores habilitados a realizar determinado

procedimento.

1.6

O sistema devera permitir a impressdo de guia de atendimento ambulatorial GAA de

acordo com padréo a ser definido pelo Consorcio.

1.7

O sistema devera possibilitar a alteracdo ou exclusdo da GAA quando esta estiver

incorreta ou ainda néo estiver confirmada pelo prestador.

1.8

Apds confirmada pelo prestador de servigcos, somente o proprio prestador ou 0s
usuarios “master” do Consorcio poderdo executar alteragdes ou exclusao das GAA

confirmadas.

1.9

O sistema devera mostrar a agenda de pacientes para os prestadores de servicos, apds
a liberacdo pelo Consorcio, devera ser disponibilizado relatério com data, horario de

agendamento e o nome do paciente.

1.10

O sistema devera permitir que o préprio Prestador de servico, disponibilize datas e
horarios como “agenda” para os Municipios emitirem as Guias nas op¢oes
disponibilizadas, sem a necessidade de prévio agendamento por telefone ou outro

meio.

111

Mesmo com agenda disponibilizada pelo Prestador, via sistema, 0 Municipio devera

ter opcdo de preencher a data que ocorrera o atendimento.

1.12

O sistema devera permitir que o Prestador, ou o Consorcio, cadastrem periodo de
recesso, férias ou ainda bloqueio temporario, especifico para cada prestador, e
bloquear a emissdo de guias para o Prestador, individualmente no caso de ser feito
pelo prestador, ou com a opcao de lote para todos os prestadores, caso seja feito pelo

Consorcio.

1.13

O sistema devera permitir a emissdo do BPA magnético (Boletim de Producéo
Ambulatorial) para o SIASUS dos servicos requisitados pelos Municipios. A emissdo

do BPA podera ser realizada apds o encerramento do faturamento mensal.

1.14

O sistema devera permitir a exportacdo do BPA individualizado por Municipio, em
formato compativel que permita a importacéo pelo Municipio, disponivel para os

usuarios “master” do Consorcio, ou para os usuarios dos Municipios Consorciados.
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Cada usuéario dos Municipios, podera consultar somente a producao ambulatorial do
seu Municipio, ndo tendo acesso a producédo geral ou dos demais Municipios.

1.16

Toda e qualquer atualizacdo do BPA no SIASUS deve ser realizada, também, no

sistema.

PRESTADORES DE SERVICOS - validagio dos atendimentos realizados -
LOGIN PRESTADORES CREDENCIADOS

2.1

O sistema devera possibilitar a confirmacao de comparecimento do paciente ao
atendimento pelo estabelecimento prestador do servigo através da digitacdo do
cddigo de autenticacdo de cada procedimento.

211

O sistema devera possuir funcionalidade para que permita o prestador de servigo ou o
Consorcio, confirmar o atendimento, mesmo que o paciente ndo possua em maos a

guia fisica, utilizando outro dado pessoal do paciente, seja 0 CPF ou CNS, ou outros.

2.2

Apos a confirmagdo do atendimento, 0 mesmo devera seguir automaticamente para
um relatorio de faturamento, onde conste o nimero da Guia, a data do atendimento,
nome do paciente, procedimento realizado, quantidade, valor, quebra com valor total
por Municipio, e com totalizador geral do relatério para posterior emissdo de
documento fiscal pelo prestador.

2.3

O sistema devera permitir a visualizacao pelo prestador de servico, dos servicos

realizados por competéncia, ou periodo selecionado.

2.4

Devera ficar disponivel para os prestadores de servicos, a visualizacdo e/ou
impressdo dos anexos de pedido médico e autorizacdo do SISREG, efetuados pelos
Municipios no momento da geracdo do agendamento, bem como, a Guia do

Consorcio.

2.5

O sistema devera permitir ao prestador a visualizacdo de sua agenda diaria, semanal
e mensal, com opcdo de filtro por profissional, procedimento e unidade de

atendimento.

2.6

O sistema devera permitir ao prestador registrar o status do atendimento (realizado,
ndo compareceu - falta, remarcado, cancelado pelo prestador, cancelado pelo

paciente).

2.7

O sistema devera permitir o registro de justificativa obrigatoria em caso de auséncia

do paciente ou cancelamento do atendimento.
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O sistema devera permitir ao prestador solicitar remarcacéo de atendimento
=8 diretamente pelo sistema, com notificacdo automatica ao Municipio e ao Consorcio.
O sistema devera disponibilizar ao prestador painel (dashboard) com indicadores
operacionais, contendo no minimo: quantidade de atendimentos realizados por
=3 periodo; quantidade de faltas; valores faturados por competéncia; produgéo por
procedimento ou profissional.
O sistema devera permitir ao prestador acompanhar o andamento do faturamento por
2.10 competéncia, indicando as situa¢bes: em conferéncia, aprovado, glosado
parcialmente ou finalizado.
O sistema devera permitir ao prestador visualizar eventuais glosas, com indicacao do
~H motivo e possibilidade de correcédo ou justificativa.
O sistema devera permitir ao prestador anexar documentos complementares ao
~1e faturamento ou aos atendimentos, quando solicitado pelo Consorcio.
O sistema devera permitir ao prestador a emissdo de relatério prévio de faturamento
213 (prévia de producdo) antes do encerramento da competéncia.
O sistema devera permitir ao prestador o cadastro e a gestdo de seus proprios
214 profissionais vinculados, conforme permissées concedidas pelo Consércio.
O sistema devera permitir ao prestador o cadastro e a atualizacdo de horarios de
2.15 atendimento, capacidade de agenda e limites de vagas por procedimento e por
periodo.
O sistema devera enviar notificacdes automaticas ao prestador sobre: novos
2.16 agendamentos; alteracdes ou cancelamentos; pendéncias de confirmacéo de
atendimento; prazos de fechamento de competéncia.
O sistema devera permitir a exportacao dos relatorios de producao e faturamento em
4 formatos PDF, XLS ou CSV.
O sistema devera disponibilizar histérico completo das ac¢Ges realizadas pelo
218 prestador (log de operacgdes), para fins de auditoria.
3 FATURAMENTO - LOGIN CIS E CREDENCIADOS
O sistema devera permitir a geragéo de relatério da confirmacao final, com nome do
3.1 Municipio, prestador de servicos, profissional, paciente, procedimento realizado,

data, codigo e valor.
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311 O sistema devera possuir uma ferramenta de busca pelo nome do paciente ou pelo
o codigo.

O sistema devera permitir a geracao de relatorio de producdo mensal (por
3.2 competéncia) por Municipio, contendo o prestador, o profissional, o paciente, 0

servico realizado, a quantidade, o valor unitério e total geral para impresséo.

O sistema devera permitir a geracao de relatorio de valores por prestador de servico,
3.3 informando o valor total que sera empenhado para cada Municipio, e com totalizador

geral do relatorio para posterior emissdo de documento fiscal pelo prestador.

O sistema devera gerar um relatorio financeiro para cada competéncia e para cada
34 Municipio. Nele devera conter o prestador de servicos, CNPJ, Conta Bancéria,
' quantidade de servicos faturados e valores. Devera, ainda conter um campo para

digitacdo do valor liquido a ser pago para cada prestador de servicos.

O sistema devera permitir a geracdo de relatérios por competéncia, por Municipio,
35 por prestador, por especialidade, por quantidade, ou demais filtros solicitados pelo

Consorcio.

36 O sistema devera permitir a geracdo de relatérios indicando as quantidades de
' procedimentos realizados mensalmente/ou anualmente com seus respectivos valores.

37 O sistema devera permitir a geracao de outros relatorios personalizados, de acordo
com a necessidade e solicitacdo do Consércio.

O sistema devera possibilitar a impressdo de todos os relatorios em formato PDF,
3.8 configurados e padronizados com a logo do Consorcio, ou outras de interesse do

Consorcio.

O sistema devera disponibilizar no acesso dos prestadores de servigos, campo
39 obrigatorio e especifico para anexo do relatério de faturamento depois de assinado, e
' campo obrigatdrio e especifico para anexo do documento fiscal emitido pelo

prestador em nome do Consorcio.

O sistema devera disponibilizar no acesso dos prestadores de servigo, campo
3.10 obrigatdrio e especifico para anexo das Guias de Atendimento Ambulatorial

digitalizadas.

O sistema devera permitir a configuracao de periodo possivel de confirmacdo de
3.11 atendimento, sendo determinado pelo Consdrcio, o prazo que os Prestadores de

servigos terdo para efetuar a confirmacgéo, ndo ocorrendo no periodo estabelecido, o
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sistema deve automaticamente proceder a excluséo das guias ndo confirmadas,

devolvendo o saldo para o Municipio.

O sistema devera permitir que o Consdrcio crie o periodo de faturamento, de acordo
312 com a necessidade e conveniéncia do Consorcio. (ex: competéncia do més de junho,
' do dia 01 ao dia 30 do més, ou personalizada como por ex: dia 21 de maio até 20 de

junho).

As guias confirmadas no periodo informado, deverdo aparecer no relatorio da
3121 competéncia que estiver informada na parametrizacao, e sendo computadas na data
o de sua confirmacéo pelo prestador, independente da data de realizagdo do

procedimento.

312 Todos os relatérios e documentos, deverdo utilizar a competéncia cadastrada como
parametro, seja ela padrdo mensal ou personalizada pelo Consorcio.

4 MUNICIPIOS - 6rgdos participantes - LOGIN MUNICIPIOS

11 O sistema devera permitir aos Municipios a realizacao de cadastro de seus pacientes,
' 0 agendamento de servicos (procedimentos) e a impressao da GAA.

42 O sistema devera permitir a geragdo de relatérios personalizados, de acordo com a
' necessidade do Consércio e dos Municipios.

O sistema devera disponibilizar painel de controle (dashboard) para os Municipios,
43 contendo no minimo: saldo financeiro disponivel, valor utilizado na competéncia,
' namero de guias emitidas, atendimentos realizados e saldo por procedimento ou

prestador.

O sistema devera permitir aos Municipios 0 acompanhamento em tempo real do
4.4 consumo do or¢camento, com alerta automatico quando atingir percentuais
configuraveis (ex.: 70%, 90% e 100%).

O sistema devera permitir a consulta da situacao das Guias emitidas, classificando-as
4.5 como: pendente de aprovacao, autorizada, cancelada, atendida ou ndo

comparecimento.

O sistema devera permitir ao Municipio solicitar o cancelamento ou remarcagéo de
4.6 guias, com registro de justificativa e comunicagdo automatica ao Consorcio e ao

prestador.
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O sistema devera permitir a geragdo de relatérios gerenciais contendo, no minimo:
4.7 producdo por periodo, por prestador, por procedimento, por especialidade e por
paciente.
O sistema devera permitir a exportacao de relatorios em formatos PDF, XLS ou
8 CSV.
O sistema devera permitir a visualizacao do historico completo do paciente no
4.9 sistema, incluindo procedimentos agendados, realizados, cancelados ou nédo
comparecidos.
O sistema devera permitir o registro de observagdes internas nas Guias ou nos
410 atendimentos, visiveis ao Consorcio.
O sistema devera permitir a consulta da relacdo de prestadores disponiveis por
1 especialidade, localidade ou tipo de procedimento.
O sistema devera disponibilizar relatorios de faltas de pacientes (absenteismo), por
412 periodo e/ou por prestador.
O sistema devera permitir o envio de mensagens ou comunicados do Municipio ao
413 Consorcio por meio de ferramenta interna de comunicagéo.
5 CONSORCIO - LOGIN CIS
O sistema devera disponibilizar ferramenta para os usuarios do Consorcio (usuarios
51 master), para controle do saldo financeiro dos Municipios, este saldo funcionara

como fluxo de caixa onde, seré creditado o valor antecipado para utilizac&o pelo

Municipio.

O saldo financeiro dos Municipios devera ser descontado automaticamente assim que
51.1 aprovado pelo Consdrcio o agendamento das consultas/exames, e impressdo da
GAA.

O relatério de fluxo de caixa do saldo financeiro, devera estar disponivel para
consulta pelos usuarios do Consorcio e dos Municipios, contendo o saldo restante da

competéncia anterior, a data da liberacdo do crédito no sistema, uma coluna com o

>12 valor utilizado pelo Municipio na competéncia, coluna com o valor das guias
excluidas, coluna para informacéao do valor de despesas administrativas que néo seré
somada ao saldo disponivel do Municipio, e saldo final disponivel para utilizacéo.

513 Cada Municipio podera consultar somente o saldo financeiro disponivel e o valor ja

utilizado na competéncia, do seu Municipio.
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O Municipio que utilizar todo o saldo disponivel, seja na competéncia em curso, ou
na competéncia seguinte, devera ficar impossibilitado de emitir novos agendamentos,
somente sendo possivel emitir novos agendamentos apés liberacdo de novo saldo no

fluxo de caixa, ndo sendo permitido saldo negativo.

5.2

Deverd ser disponibilizado para o Consorcio ferramenta para excluséo de
atendimentos ndo realizados, e constar no fluxo de caixa financeiro dos Municipios,

informacao do valor creditado, por competéncia.

521

No sistema devera estar disponivel um relatorio para consulta dos atendimentos néo
realizados, separado por competéncia, disponivel para consulta pelos Municipios e
pelo Consdrcio, por Municipio, contendo n° da autorizagdo, nome do paciente, data,

procedimento e valor.

5.3

Devera ser disponibilizado para os usuarios “master” do Consorcio, relatério com
movimento geral dos atendimentos confirmados no sistema pelos prestadores, com
valor total por Municipio, por competéncia e separado por cada prestador de servico,

e totalizador geral.

5.4

O sistema devera disponibilizar os seguintes relatorios basicos: onde 0s usuarios
“master” poderdo parametrizar permissdes de outros usudrios, sejam os Municipios
ou os prestadores de servicos; todos os relatorios deverao ter a maior quantidade de
filtros possiveis, seja filtrar somente por sexo, por Municipio, por procedimento,

prestador, data, competéncia, por recurso cadastrado, entre outros.

54.1

Relatdrio de pacientes atendidos: relatorio onde conste os nomes dos pacientes, data
de nascimento, sexo, em periodo determinado por filtro na geracédo do relatorio, seja

por datas especificas ou por competéncia.

5.4.2

Relatorio de procedimentos realizados por Municipio: relatério onde conste 0 nome
do paciente, a data de realizacdo do exame/consulta, quantidade, valor SUS, valor

total, o procedimento realizado, e o prestador de servico que realizou o atendimento
em periodo determinado por filtro na geracao do relatério, seja por datas especificas

ou por competéncia.

5.4.3

Relatdrio de procedimentos realizados por Municipio resumido: relatério onde conste
o total de um mesmo procedimento realizado em periodo determinado por filtro na
geracdo do relatorio, seja por datas especificas ou por competéncia, Municipio, ou

todos os parametros.
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Relatdrio de procedimentos realizados por Prestador: relatério onde conste 0 nome
do paciente, a data de realizagcdo do exame/consulta, quantidade, valor, o

54.4 procedimento realizado, e o Municipio de origem do paciente, em periodo
determinado por filtro na geracdo do relatério, seja por datas especificas ou por

competéncia.

Relatdrio de procedimentos realizados por Prestador resumido: relatério onde conste

o total de um mesmo procedimento realizado, separado por Municipio, em periodo

>4 determinado por filtro na geracdo do relatério, seja por datas especificas ou por
competéncia.
Relatdrio de emissdo de Guias de Atendimento Ambulatorial (GAA) por prestador:
relatorio onde conste o nimero da GAA, nome do paciente, data de nascimento, data
5.4.6 de atendimento, procedimento realizado e valor, separado por Municipio, com valor

total, em periodo determinado por filtro na geracdo do relatorio, seja por datas

especificas ou por competéncia.

Relatdrio de emissdo de Guias de Atendimento Ambulatorial (GAA) por Municipio:
relatério onde conste o nimero da GAA, nome do paciente, data de nascimento, data
54.7 de atendimento, procedimento realizado e valor SUS, valor total, separado por
prestador, com valor geral, em periodo determinado por filtro na geracéo do

relatorio, seja por datas especificas ou por competéncia.

Relat6rio mensal de producéo: relatério que organize a producdo mensal dos
Municipios através do sistema, onde permita o filtro por MUNICIPIO,

5.4.8 ~
PROCEDIMENTO, GRUPO, SUBGRUPO, PRODUCAO TOTAL, ou outros
parametros disponiveis, apresentando valor SUS, valor do complemento e valor total.
549 Relatorio de valores por procedimento: Relatério que demonstre o valor praticado

por procedimento, em cada prestador de servico.

Relatdrio de procedimentos credenciados: relatério onde conste os procedimentos
5.4.10 que cada prestador possui habilitado para agendamentos, com endereco do prestador,

razao social e telefone.

5411 Relatorio com relagdo de prestadores por especialidade: relatorio onde separe por
o especialidade todos os prestadores habilitados.

Relatdrio de procedimentos: Relatério onde seja possivel pesquisar por
5.4.12 procedimento, qual prestador esta credenciado para realizacdo, com informacéo

completa do prestador de servico, razdo social, fantasia, endereco, telefone.
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Relatdrio de orgamento: O sistema devera disponibilizar todos os relatdrios
5.4.13 disponibilizados, com opgéo de selecdo do or¢camento a ser gerado, orgamento geral,
Ou recursos extras cadastrados.
O sistema devera disponibilizar ferramenta para que o Consorcio emita recibos de

55 pagamentos para 0s Municipios, referente aos repasses efetuados pelos Municipios
ao Consorcio para a compra de servigos ou despesas administrativas.

O sistema devera disponibilizar ferramenta de mensagens, onde o Consorcio podera

5.6 disponibilizar mensagens para os prestadores, ou para 0s Municipios, ou para ambos,
de acordo com o contetido e necessidade do Consércio.

5.7 O sistema deve possuir mecanismo para auditoria das guias de forma 100% digital.
O sistema devera disponibilizar painel gerencial (dashboard) para o Consorcio,
contendo no minimo: producdo total por competéncia; valores executados por

>8 Municipio; valores por prestador; procedimentos mais realizados; saldo global dos
recursos.

O sistema devera permitir a configuracao de alertas automaticos para: consumo

5.9 elevado de recursos por Municipio; prestadores com baixa ou alta produgéo;
proximidade do esgotamento de orgamento.

O sistema devera permitir a aplicacdo de glosas administrativas ou técnicas sobre

5.10 atendimentos ou faturamentos, com registro do motivo e comunicag¢do automatica ao
prestador e ao Municipio.

O sistema devera permitir o bloqueio temporario ou definitivo de prestadores,
>t profissionais ou procedimentos para novos agendamentos.
5 O sistema devera permitir a parametrizacdo de limites fisicos e financeiros por
> Municipio, prestador, procedimento ou periodo.
O sistema devera disponibilizar ferramenta de auditoria eletrdnica, permitindo
5.13 analise por amostragem ou por critérios especificos (valor, procedimento, prestador,
paciente ou frequéncia).
O sistema devera permitir a geragédo de relatdrios analiticos e sintéticos de glosas,
>14 cancelamentos e atendimentos néo realizados.
£ 15 O sistema devera permitir o envio de comunicados em massa para Municipios,

prestadores ou grupos especificos.
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O sistema devera manter registro de logs de auditoria, contendo historico das
operacg0es realizadas por usuarios, com data, hora e identificacdo do responsavel.

5.17

O sistema devera permitir a criacdo e personalizacéo de relatérios gerenciais

estratégicos, conforme necessidade do Consorcio.

5.18

O sistema devera permitir a exportacao de bases de dados em formato aberto (CSV,

XLS ou similar) para fins de analise externa ou prestacdo de contas.

5.19

O sistema devera permitir a identificacdo de pacientes com utilizacéo repetitiva ou

atipica de servicos, para fins de monitoramento e auditoria.

5.20

O sistema devera disponibilizar relatorios consolidados para apoio a prestagédo de

contas aos 6rgdos de controle e auditoria.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.1

Atendimento as chamadas do Consorcio/Municipios para averiguacdo de problemas
do sistema e/ou davidas (por e-mail e/ou whatsapp) no prazo maximo de até 24
(vinte e quatro) horas, contadas do recebimento das mesmas. Constatado problema
no sistema, a contratada compromete-se a corrigi-lo no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas ou devera solicitar prazo superior ao Consorcio, explicando

suas razoes.

6.2

A resposta as consultas feitas pelo meio que melhor convier ao Consércio/Municipio,
quer seja in loco, telefone, internet, entre outros, sem quaisquer 6nus adicionais ao

Consorcio/Municipio.

6.3

Realizacdo de cdpias de seguranca (backups) diarias, semanais e mensais, com vistas
a recuperacao dos dados armazenados, referentes ao processamento do sistema em

caso de falha nos meios de armazenamento.

6.4

Manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas e preventivas do sistema. O sistema
deve possibilitar ser adaptado com novas funcdes a qualquer tempo durante a

vigéncia do Contrato, conforme as necessidades do Consércio.

6.5

Atualizacdo de novas versoes, inclusdo de novos médulos desenvolvidos e upgrade

dos médulos existentes.

6.6

Realizacdo, sem 6nus adicional ao Consorcio, de todas as alteragcdes necessarias no
sistema em razdo de solicitacdo do Consorcio, de mudanca da legislacdo, normas

regulamentares ou exigéncias dos 0rgaos competentes.
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6.6.1 Para esta atividade, a contratada ndo devera impor qualquer limite de esforgo. Todos
- 0s custos deverdo ser cobertos pelo valor fixo da mensalidade de manutencéo.

Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes da
6.7 Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao Consdércio qualquer

Onus adicional.

Em caso de interrupcao programada de operacao do sistema, tais paradas deverao ser
68 agendadas com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e executadas
em datas e horarios em que haja 0 menor impacto a gestdo do Consorcio, tais como

feriados, finais de semana ou ap0s o horario de expediente do Consércio.

A contratada devera disponibilizar sistema eletrénico de abertura e acompanhamento
6.9 de chamados (service desk), permitindo o registro, acompanhamento do status,

historico e solucdo das demandas.

O sistema de chamados devera permitir a classificacdo das solicitacbes por tipo
6.10 (incidente, davida, melhoria, erro, indisponibilidade ou outros) e por nivel de

prioridade.

611 A contratada devera estabelecer niveis de servigo (SLA) diferenciados conforme a
' criticidade do chamado, contemplando prazos de atendimento e solugéo.

A contratada devera disponibilizar painel ou relatério mensal contendo indicadores
6.12 de atendimento, incluindo: quantidade de chamados, tempo médio de resposta, tempo

de solucéo e indice de cumprimento de SLA.

O sistema devera possuir ambiente de homologacgéo ou testes, sempre que houver
6.13 atualizacdo relevante, permitindo validacdo prévia pelo Consorcio antes da

disponibilizagdo em producéo.

6.14 As atualizacBes do sistema deverdo ser comunicadas previamente ao Consorcio, com
' descricdo das melhorias, correcdes e eventuais impactos operacionais.

6.15 A contratada devera manter base de conhecimento ou central de ajuda online,
' contendo manuais, perguntas frequentes, tutoriais e orientaces de uso do sistema.

Em caso de falhas criticas ou indisponibilidade do sistema, a contratada devera
6.16 comunicar imediatamente o Consorcio, informando a causa, as agdes corretivas e 0

prazo estimado para normalizacao.

7 IMPLANTACAO DO SISTEMA E TREINAMENTO
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A contratada devera implantar o sistema de acordo com as funcionalidades descritas
neste Termo de Referéncia, incluindo a configuracéo e a parametrizacdo dos
modulos do software, capacitando as equipes designadas e 0s demais usuarios na

operacdo do sistema (Consorcio e Municipios).

7.2

A contratada terd um prazo maximo de 5 (cinco) dias, ap6s a assinatura do contrato,

para comecar a instalagdo do software conforme o cronograma.

7.3

A implantacao devera ser elaborada de modo a minimizar ao maximo o seu impacto

e interferéncia nas rotinas administrativas ou nos servigos prestados pelo Consorcio.

7.4

A contratada devera disponibilizar equipe de profissionais para implantacéo,

treinamento, suporte técnico e manutencao.

7.5

Em relacdo a equipe acima, a contratada devera: Arcar com todos os dnus referentes
a salarios, transportes, alimentacdo, hospedagem, etc, e disponibilizar todos os
recursos necessarios para a realizacdo de trabalhos, tais como computadores,

softwares, midias de armazenamento, etc.

7.6

A contratada devera apresentar Plano de Implantacdo detalhado, contendo

cronograma, etapas, responsaveis, riscos identificados e estratégias de mitigacao.

7.7

A implantacdo devera contemplar fase de testes operacionais e validacao

(homologacao) pelo Consorcio antes da entrada definitiva em producéo.

7.8

A contratada devera prestar acompanhamento assistido (operacao assistida) pelo
periodo minimo de 30 (trinta) dias apds a entrada em producao.

7.9

O treinamento devera ser realizado por perfil de usuario (Consdércio, Municipios e

Prestadores), com contetdo especifico para cada tipo de operacéo.

7.10

A contratada dever disponibilizar material didatico em formato digital, incluindo

manuais atualizados, videos tutoriais e guias rapidos de utilizacao.

7.11

Os treinamentos poderao ser realizados de forma presencial ou remota, conforme

definicdo do Consorcio.

7.12

A contratada devera disponibilizar gravagdo dos treinamentos realizados, para

utilizac&o posterior pelos usuarios.

7.13

Sempre que houver atualizagéo relevante ou inclusdo de novas funcionalidades, a
contratada devera realizar treinamento complementar ou disponibilizar material

explicativo atualizado.

AUTOCADASTRAMENTO
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81 O sistema deve permitir o autocadastramento online de todos os usuérios (Consorcio,
' Municipio e Prestadores), exigindo e-mail, telefone e WhatsApp.

- Os responsaveis pelos atos (Municipio e Prestador) devem ter seus acessos
condicionados a liberacdo do Consorcio ap0s o autocadastramento.

O sistema deve possuir a fungdo que permita a criacdo de documento obrigatorio,
83 onde o Consorcio define os documentos exigidos no autocadastramento, informando
' 0 nome do documento, se exige validade, se exige nimero, se € obrigatorio, se sera

exigido aos prestadores ou Municipios no momento do cadastro.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita que os usuarios (Municipio e
8.4 Prestador), incluam documentaces relativas ao seu cadastramento para posterior

avaliacdo e aprovacao pelo Consércio.

O sistema deve permitir que o prestador inclua os profissionais prestadores de
servico em seu estabelecimento, com o respectivo a documentagdo relativa a sua

8.5 inscricdo no respectivo Conselho de Classe da categoria, RQE, diploma de formacéo
profissional, diplomas de especializacdes, CPF, RG, CNS ou outros contribuiveis

pelo Consorcio.

O sistema deve permitir que os prestadores de servicos ao efetuarem o cadastro,
8.6 realizem o requerimento de adesdo, informando os itens pré-cadastrados no sistema

que desejam prestar servico.

g7 O sistema deve permitir que o Consorcio defira ou indefira, o requerimento de
' adesdo aos itens selecionados pelo Prestador.

o8 O sistema deve possuir a funcdo de analise documental, que sera realizada pelo
Consorcio para aprovacao da documentacdo incluida pelo Municipio ou Prestador.

89 O sistema deve permitir negar um autocadastramento, como também discriminar por
' documento o motivo.

O sistema deve comunicar por e-mail automatico com o deferimento ou
8.10 indeferimento do Consércio, a documentacdo apresentada pelo prestador ou
Municipio.

811 O sistema deve permitir que um usuario possua mais de um vinculo, permitindo que
' 0 usuario faca a gestdo de varios Municipios ou Prestadores.

812 O sistema deve possuir funcdo de recuperacdo de senha via e-mail de todos os
' USuarios.
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O sistema deve disponibilizar funcionalidade de comunicagédo por WhatsApp, para
813 que os pacientes recebam notificagdes sobre agendamentos dos procedimentos.
O sistema devera realizar o aviso automatico do WhatsApp ao paciente, apos ele ser
5131 agendado pelo Municipio.
5 O sistema devera realizar o aviso automético do WhatsApp ao paciente, caso o
513 agendamento seja alterado ou cancelado pelo Municipio ou Prestador.
O sistema devera relembrar o paciente 1 (um) dia antes do procedimento, por meio
5133 de mensagem automatica do WhatsApp.
O sistema devera ter a geracdo de documentos, como relatorios, requisi¢des,
8.14 contratos, aditivos, ou outros documentos com possibilidade de assinatura por meio
de certificacdo eletronica (**).
O sistema devera permitir a atualizagdo periddica dos dados cadastrais pelos
515 Municipios e prestadores, mediante validagdo do Consorcio.
O sistema devera permitir o controle de validade de documentos cadastrados, com
510 alerta automatico ao usuério e ao Consorcio antes do vencimento.
O sistema devera permitir o bloqueio automatico do acesso ou da operacao do
8.17 prestador ou Municipio quando houver pendéncia documental obrigatoria, ou falta de
saldo do contrato.
O sistema devera permitir o armazenamento seguro de documentos em formato
518 digital, com organizacéo por tipo e histérico de versdes.
O sistema devera registrar o histérico das analises e decisdes do Consércio
8.19 (deferimento, indeferimento ou solicitacdo de complementacdo), com identificacédo
do responsavel, data e hora.
O sistema devera permitir a solicitacdo de complementacdo documental pelo
8.20 Consorcio, com notificacdo automatica ao usuario por e-mail ou outro meio
eletronico.
5 O sistema devera permitir o acompanhamento, pelo usuario, da situacdo do cadastro
8.2 (em analise, pendente, aprovado ou reprovado).
O sistema devera possibilitar a assinatura eletrdnica do termo de adesao ou
8.22 responsabilidade no momento do autocadastramento.
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O sistema devera possuir mecanismos de verificacdo de autenticidade dos dados
8.23 informados, tais como validacdo de CPF, CNPJ e CNES em bases oficiais, quando
disponivel.

A certificacdo eletronica, deve utilizar certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, mas ser compativel
com os padrbes e validade tipo ICP-Brasil, com comprovacdo da autoria e da integridade de
documentos em forma eletronica com equiparacao a “assinatura eletronica avancada” de acordo com
a lei n°® 14.063/2020, como exemplo a assinatura “GOV.BR”.

*** O sistema devera permitir que usuarios MASTER (Consorcio), tenham poderes para autorizar ou

restringir os demais usuarios do sistema, em niveis de acesso e permissoes.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

5.1 A contratada devera efetuar a implantacdo do sistema, configurada e em pleno funcionamento,
em 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissédo da Ordem de Servico.

5.2 Caso a contratada necessite de prazo superior, deverd solicitar ao Consorcio, mediante
justificativa de suas raz@es. Diante da justificativa, o Consércio concedera ou ndo o prazo solicitado.
5.3 O processo de implantacgdo sera considerado como concluido quando o sistema entrar em operagao
em todos os locais designados.

5.4 O treinamento serd realizado durante a implantacao do sistema e de acordo com a solicitacdo do

Consorcio, com previsdo de horas técnicas de treinamento.

CONDIC}()ES DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento da implantacdo se dara 30 (trinta) dias apds recebimento definitivo do sistema
(instalado e funcionando).

6.2 O pagamento da manutencdo mensal do sistema somente iniciara apds sua implantacdo e sera
realizado mensalmente até o 10° dia do més subsequente.

6.3 O pagamento das horas técnicas sera efetuado conforme demanda e necessidade do Consércio,
sendo ambos, previamente autorizados pela Diretora Executiva, para execucdo do servico.

6.4 Os pagamentos ficardo condicionados a emissdo de notas fiscais e apresentacdo de prova de
regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada,
CNDT e de prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTYS).

6.5 A contratada devera emitir nota fiscal e boleto bancério de cobranga ao Consorcio.
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6.6 O valor contratado sera reajustado anualmente com base na variagdo do IPCA.

DOS CRITERIOS DE MEDICAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

7.1 Considerando a natureza do objeto - prestacdo de servicos especializados de fornecimento,
implantagéo, treinamento, manutencao, licenciamento e armazenamento de sistema (software) - ndo
se aplicam critérios formais de medicdo fisica ou quantitativa, por se tratar de servigco continuo e
imaterial, cuja execucao se da por meio de disponibilizacdo e operacéo ininterrupta do sistema.

7.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, de forma fixa, condicionado a comprovacéo da regular
prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo de Relatorio de Conformidade e Disponibilidade do
Sistema, emitido pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE.

7.3 O Relatério de Conformidade devera comprovar:

a) A disponibilidade (uptime) minima de 99% (noventa e nove por cento) durante o periodo de
apuracao mensal;

b) A manutencg&o plena das funcionalidades contratadas, conforme especificacdes técnicas;

c) O atendimento dos chamados de suporte dentro dos prazos pactuados;

d) A execucdo das manutencgdes, correcoes e atualizacOes previstas;

e) A estabilidade, integridade e seguranca dos dados armazenados.

7.4 O Gestor e/ou Fiscal do Contrato devera analisar o relatério apresentado, podendo solicitar
informagdes complementares ou registrar eventuais ndo conformidades. O pagamento somente sera
autorizado apos o atesto formal de conformidade pelo Gestor/Fiscal.

7.5 Caso o sistema apresente disponibilidade inferior ao limite minimo estabelecido (99% - noventa
e nove por cento), a CONTRATANTE podera:

a) Aplicar glosa proporcional de retencdo de até 30% (trinta por cento) do pagamento mensal,
enquanto a contratada ndo corrigir a falha registrada, conforme o percentual de indisponibilidade
apurado; e/ou

b) Adotar as san¢des administrativas previstas no contrato e na legislacdo vigente, em caso de
reincidéncia ou descumprimento reiterado.

7.6 A auséncia de critérios de medicdo quantitativa ndo desobrigaa CONTRATADA do cumprimento
integral das obrigagdes contratuais, devendo manter o nivel de servigo (SLA) acordado, sob pena de

penalidades e rescisdo contratual, conforme o caso.

DAS ATRIBUICOES DAS PARTES NA UTILIZACAO DO SISTEMA
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Para fins de operacionalizagéo do sistema informatizado de gestdo objeto desta contratagdo, ficam
estabelecidas as seguintes atribuicdes e responsabilidades entre 0 CONSORCIO CISAMURC, os
Municipios Consorciados (Secretarias Municipais de Salde) e os prestadores de servicos

(credenciados):

DO CONSORCIO CISAMURC:

I — Administrar e gerenciar o sistema em nivel central, definindo regras operacionais, fluxos,
parametros e perfis de acesso;

Il — Cadastrar e manter atualizadas as informacgdes institucionais, contratos, prestadores, servicos,
cotas e limites por Municipio, quando aplicéavel,

I11 — Autorizar e acompanhar o acesso dos usuarios dos Municipios e prestadores, bem como solicitar
bloqueios ou alteraces quando necessario;

IV — Monitorar a utilizacdo do sistema, validando informacgdes assistenciais, operacionais e
financeiras;

V —Realizar o controle, conferéncia e consolidacao da producdo ambulatorial e dos dados necessarios
para faturamento e exportacdo do BPA ao SIA/SUS;

VI — Solicitar a CONTRATADA, suporte técnico, correcBes, ajustes ou melhorias quando
identificadas inconsisténcias ou necessidades operacionais;

VII - Atuar como instancia de referéncia para esclarecimento de duvidas operacionais dos Municipios

e Prestadores;

DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE (MUNICIPIOS CONSORCIADOS):

| — Realizar o cadastro e a manutengéo atualizada dos dados de pacientes, encaminhamentos e demais
informacdes sob sua responsabilidade;

Il — Efetuar os agendamentos, autorizagcdes e encaminhamentos conforme as regras definidas pelo
Consorecio;

I11 — Controlar e acompanhar a utilizagdo das cotas, vagas e servigos disponibilizados;

IV — Garantir a veracidade, integridade e atualizagdo das informacdes inseridas no sistema;

V — Indicar usuarios responsaveis pela operacdo do sistema e zelar pelo uso adequado de logins e
senhas;

VI — Comunicar ao Consoércio e/ou a CONTRATADA, eventuais falhas operacionais ou

inconsisténcias identificadas;
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VII — Utilizar o sistema em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente quanto a prote¢édo
de dados pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD);
VIII - Registrar e manter atualizadas as informacdes relativas aos veiculos, motoristas e rotas quando

utilizarem o mddulo de transporte.

DOS PRESTADORES DE SERVICOS CREDENCIADOS:

I — Acessar o sistema para consulta de agendas, guias autorizadas e demais informacGes pertinentes
a execucao dos atendimentos;

Il — Registrar a realizacdo dos procedimentos e a produgdo ambulatorial, conforme os atendimentos
efetivamente realizados;

I11 — Conferir e validar as Guias de Atendimento Ambulatorial (GAA) e demais registros necessarios
ao faturamento;

IV — Manter atualizadas as informacdes cadastrais sob sua responsabilidade;

V — Garantir a veracidade das informacdes registradas, responsabilizando-se por inconsisténcias ou
registros indevidos;

VI - Cumprir as regras operacionais estabelecidas pelo Consorcio e utilizar o sistema exclusivamente

para as finalidades contratadas.

DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. ACONTRATADA devera executar o objeto do presente Termo de Referéncia de forma integral,
fiel e dentro dos prazos estabelecidos, observando rigorosamente as especificacfes técnicas e
condicdes nele contidas.

9.2. Constituem deveres e responsabilidades da CONTRATADA, sem prejuizo de outras obrigacdes
previstas em Lei, neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento contratual:

I. QUANTO A EXECUCAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

a) Fornecer, implantar, configurar e disponibilizar o sistema (software) de gerenciamento de dados
referente a emissdo e controle de faturamento das guias de atendimentos do Consércio, de acordo
com as especificagdes técnicas e requisitos funcionais definidos neste Termo de Referéncia;

b) Garantir a plena operacéo do sistema, assegurando o acesso simultaneo e seguro pelo Consorcio,
pelos Municipios consorciados e pelos prestadores de servigos credenciados;

c) Realizar, quando necessario, a migracao de dados legados, de forma segura, integra e sem perda

de informagdes;
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d) Disponibilizar todas as funcionalidades contratadas, assegurando desempenho, estabilidade e
compatibilidade com os ambientes tecnoldgicos utilizados pelo Consércio.

I1. QUANTO AO TREINAMENTO E CAPACITACAO:

a) Realizar treinamento inicial, presencial ou remoto, destinado aos usuarios indicados pelo
Consorcio e pelos Municipios consorciados;

b) Fornecer material de apoio, tais como manuais atualizados, guias de utilizacdo e videos tutoriais,
em formato digital, que facilitem a operacéo do sistema;

c) Prestar suporte técnico e operacional durante o periodo de implantacéo e adaptacdo dos usuarios.

I11 - QUANTO AO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

a) Disponibilizar atendimento técnico continuo, por meio de canais de comunicagdo definidos
(telefone, e-mail e/ou sistema de chamados), em horario comercial, ou conforme pactuado no
contrato;

b) Corrigir, sem 6nus adicional ao Consoércio, quaisquer falhas, erros, inconsisténcias ou mau
funcionamento identificados durante a vigéncia contratual;

c) Executar manutengGes preventivas e corretivas, bem como atualizacGes e melhorias do sistema,
assegurando sua constante eficiéncia e estabilidade;

d) Assegurar que as atualizagdes ndo causem indisponibilidade indevida ou perda de dados.

c) Executar manutencdes preventivas e corretivas, bem como atualizagdes e melhorias do sistema,
assegurando sua constante eficiéncia e estabilidade;

d) Assegurar que as atualizacdes ndo causem indisponibilidade indevida ou perda de dados.

IV - QUANTO AO LICENCIAMENTO E PROPRIEDADE INTELECTUAL.:

a) Manter o sistema devidamente licenciado durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o pleno
uso pelo Consorcio e entes consorciados;

b) Responder integralmente por eventuais infracBes a direitos autorais, patentes ou propriedade
intelectual de terceiros;

¢) Garantir que o Consorcio tenha acesso continuo e ininterrupto as funcionalidades contratadas, sem
dependéncia indevida de terceiros.

V — QUANTO A SEGURANCA DA INFORMACAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS:

a) Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados inseridos, processados e
armazenados no sistema;

b) Adotar mecanismos adequados de protecdo, tais como controle de acesso, criptografia, backup

periddico e ambiente seguro de hospedagem;
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c) Cumprir integralmente as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de tratamento inadequado
de dados pessoais;

d) Realizar backup diério e devolver/entregar copia integral dos dados, em formato aberto (CSV,
XML ou SQL), em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do contrato, mediante termo de
conferéncia de integridade assinado pelo fiscal do contrato.

VI - QUANTO AOS PRAZOS E QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) Cumprir rigorosamente 0s prazos de entrega, implantagdo, manutencao e suporte definidos neste
Termo de Referéncia e no contrato;

b) Garantir a qualidade, desempenho e disponibilidade do sistema, observando os niveis de servigo
(SLA) que venham a ser estabelecidos;

c) Submeter-se a fiscalizacdo e acompanhamento do Consorcio, prestando todas as informacdes
solicitadas e atendendo as determinagdes emanadas pelos gestores e fiscais do contrato.

VIl - QUANTO A COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA:

a) Manter comunicacdo continua com o gestor e o fiscal do contrato, informando sobre o andamento
das atividades, ocorréncias relevantes e melhorias implementadas;

b) Apresentar relatérios técnicos e de desempenho, sempre que solicitado;

c) Informar, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer intercorréncia que possa
impactar na execucao dos servicos.

VIl - QUANTO A RESPONSABILIDADE CIVIL E CONTRATUAL:

a) Responder por todos os danos e prejuizos, diretos ou indiretos, que causar ao Consorcio, aos
Municipios consorciados ou a terceiros, decorrentes de falhas, omissdes, ma execugdo dos servicos
ou descumprimento contratual;

b) Nao transferir, ceder, subcontratar ou terceirizar total ou parcialmente a execucdo do objeto, sem
prévia e expressa autorizacdo do Consorcio;

c) Cumprir integralmente as normas de seguranca da informacdo, confidencialidade e sigilo
administrativo;

d) Manter-se em situagdo regular perante os 6rgdos fiscais, trabalhistas e previdenciérios durante toda

a execucao do contrato.

DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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10.1 Constituem deveres e responsabilidades da CONTRATANTE, além daqueles previstos em Lei,
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, os seguintes:

| - QUANTO AO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

a) Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato, responsaveis pelo acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da execucgéo contratual, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021,

b) Acompanhar e avaliar periodicamente a execucdo dos servicos, verificando a conformidade com
as condicdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA sempre que forem verificadas irregularidades, falhas ou
descumprimentos contratuais, exigindo as devidas corre¢des no prazo estabelecido;

d) Registrar em relatorios proprios as ocorréncias e comunicages realizadas no decorrer da execucéo
contratual.

Il - QUANTO AO FORNECIMENTO DE INFORMACOES E ACESSO

a) Disponibilizar 8 CONTRATADA todas as informag6es, documentos, dados e requisitos técnicos
necessarios para o correto desenvolvimento, implantacédo e funcionamento do sistema;

b) Facilitar o acesso da CONTRATADA aos servidores, unidades e representantes dos Municipios
consorciados, sempre que necessario a execucao dos servicos;

c) Comunicar a CONTRATADA, de forma tempestiva, quaisquer altera¢cdes ou necessidades que
impactem no desenvolvimento ou uso do sistema.

11— QUANTO AO APOIO OPERACIONAL

a) Indicar os usuarios e servidores que participardo dos treinamentos e capacitacdes promovidos pela
CONTRATADA;

b) Disponibilizar infraestrutura minima necessaria ao uso do sistema, incluindo equipamentos, rede
de internet e demais recursos sob responsabilidade do Consércio;

c) Colaborar para a adequada implantacéo e utilizacdo do sistema, observando as orientacGes técnicas
repassadas pela CONTRATADA.

IV — QUANTO A GESTAO CONTRATUAL E FINANCEIRA

a) Realizar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes, prazos e valores
estabelecidos no contrato e mediante comprovagao da execucgao dos servicos;

b) Reter e recolher os encargos tributarios, previdenciarios e trabalhistas devidos, conforme a
legislacdo aplicavel,

c) Promover o registro e controle contabil e financeiro das despesas decorrentes da execucao
contratual.

V - QUANTO A SEGURANCA DA INFORMACAO E USO DO SISTEMA
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a) Zelar pela confidencialidade e seguranca das informaces inseridas e processadas no sistema;

b) Controlar o acesso dos usuarios internos e externos, de acordo com os perfis e permissdes
estabelecidos;

c) Responsabilizar-se pelo uso adequado das credenciais de acesso fornecidas pela CONTRATADA.
VI - QUANTO A COMUNICAGAO E TRANSPARENCIA

a) Manter comunicagdo constante com a CONTRATADA, informando sobre eventuais falhas,
dificuldades operacionais ou solicitacdes de suporte;

b) Divulgar internamente as informac6es necessarias para o correto uso do sistema pelos Municipios
consorciados e Prestadores credenciados;

c) Assegurar que todas as comunicagdes formais relativas ao contrato sejam registradas e arquivadas
adequadamente.

VIl - QUANTO AS OBRIGACOES LEGAIS E ADMINISTRATIVAS

a) Garantir que a contratacdo e execucdo do contrato observem o0s principios e normas da
administracdo publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

b) Assegurar que os atos administrativos relacionados a execucdo contratual estejam devidamente
formalizados e documentados;

c) Cumprir as demais obrigacOes previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, zelando pela
fiel execucdo do objeto contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1 Em razdo da natureza do objeto - prestacdo de servigos especializados de fornecimento,
implantacéo, treinamento, manutencéo, licenciamento e armazenamento de sistema (software) - néo
sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96, 81°, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.
11.2 Considera-se que o risco inerente a execucao contratual € minimizado pela prépria natureza do
servico, que envolve manutencdo continua, suporte técnico e licenciamento temporario, ndo se
justificando a imposi¢éo de garantia adicional.

11.3 A CONTRATADA, entretanto, respondera integralmente por quaisquer danos, prejuizos ou
falhas decorrentes de sua atuacdo, inclusive aqueles relacionados a indisponibilidade do sistema,
perda de dados, falhas de seguranca ou descumprimento das obrigacdes contratuais.

11.4 Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de aplicar as sanc¢fes previstas em Lei e no

contrato, caso constatado o descumprimento das condigdes ajustadas.
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DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC}AO

12.1 O responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do processo € CAMILA PEREIRA, contato
(47)3622-4530 e e-mail:financeiro.cis@amplanorte.org.br. Este ficara responsavel pelas informacdes
técnicas necessarias para fiel cumprimento do objeto desta contratacdo/aquisicéo e fiscalizagéo.

12.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Consércio ou
de seus agentes e prepostos.

12.3 Néo cabe a Contratante, nenhum encargo trabalhista, fiscal e ou rescisorio a terceiros, e também

nenhum ressarcimento de despesas que venham a surgir no decorrer da prestacao dos servicos.

DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Conforme dispde o art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracoes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 De acordo com o disposto no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, serdo aplicadas ao
responsavel pelas infracbes administrativas as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;
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c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3 Pela apresentacdo de documentacao falsa ou pela ndo manutencéo da proposta:

I. Adverténcia;

I1. Multa na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consoércio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo
com a gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

13.4 Pela recusa no fornecimento do objeto nos prazos previstos em Edital:

I. Adverténcia;

1. Multa na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto recusado;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consércio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo
com a gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

13.5 Pelo atraso no fornecimento do objeto, considerando os prazos exigidos no Edital:

I. Adverténcia;

I1. Multa diaria na razdo de 1% (um por cento) sobre o valor total do objeto nédo fornecido, por dia de
atraso, a contar do primeiro dia ap6s o término do prazo previsto para o fornecimento do objeto;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consoércio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo
com a gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

13.6 Pela entrega do objeto em desacordo com os termos do Edital:

I. Adverténcia;

1. Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto fornecido em desacordo;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consoércio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo
com a gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

13.7 Por causar prejuizo material resultante diretamente da execucao contratual:

I. Adverténcia;

I1. Ressarcimento ao erario;

I11. Multa na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto;

IV. Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo
com a gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

13.8 A sangdo prevista na alinea ‘d’ - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, podera ser
aplicada em qualquer das infracdes administrativas, dependendo da gravidade dos fatos, conforme

dispde o art. 156, 8 5° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a qual impedira o responsavel de licitar ou
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contratar no ambito do Consoércio e com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

13.9 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Edital ou para provocar
confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
como sancionado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica previa.

13.10 No prazo méaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da san¢do, o Consércio
informara os dados relativos as sancfes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas

(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

RESPONSABILIDADE PELA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

14.1 A Contratada compromete-se a cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), tratando
os dados pessoais coletados ou acessados em razdo deste Contrato estritamente para as finalidades
pactuadas e sob rigidos padrdes de seguranca, confidencialidade e integridade.

14.2 E dever da Contratada adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os
dados contra acessos nao autorizados, incidentes de seguranca, vazamentos, destruicao ou alteracdes
indevidas.

14.3 Qualquer incidente de seguranca que comprometa os dados pessoais devera ser comunicado
imediatamente ao Consorcio, acompanhado de um plano de acdo detalhado para a mitigacdo de danos
e correcOes necessarias.

14.4 A Contratada garante que todos os seus colaboradores e terceiros vinculados ao tratamento dos
dados estdo sujeitos a obrigacGes contratuais de confidencialidade e recebem treinamentos periddicos
sobre protecédo de dados.

14.5 O Consorcio reserva-se o direito de realizar auditorias e fiscalizagbes para verificar o
cumprimento destas obrigacOes, devendo a Contratada prestar total colaboracdo e fornecer as
informagdes solicitadas.

14.6 O descumprimento de qualquer disposicdo desta clausula ensejard a rescisdo motivada do

Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des legais e contratuais cabiveis.
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14.7 Este instrumento podera ser aditado a qualquer tempo para adequacdo a novas exigéncias

regulatorias ou evolugdes da legislacdo de protecdo de dados.

Canoinhas/SC, 8 de outubro de 2026.

LUIZ CESAR BATISTA
DIRETOR EXECUTIVO

CAMILA PEREIRA
AGENTE ADMINISTRATIVA
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ANEXO |1

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N. 01/2026
CONTRATO ADMINISTRATIVO N. */2026

Termo de Contrato que entre si celebram 0 CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA
REGIAO DO CONTESTADO - CISAMURC, pessoa juridica com personalidade juridica de direito
publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n. 03.887.256/0001-50, com sede na
Rua Almeida Cardoso, n. 200, centro, Centro de Interven¢do Multidisciplinar — Bloco E, CEP 89460-076,
Municipio de Canoinhas, Estado de Santa Catarina, neste ato representado por sua Presidente, Senhora

Aline Daiane Ruthes larenhuk da Silva, Prefeita do Municipio de Major Vieira/SC, doravante

denominado CONTRATANTE, e a pessoa juridica , inscrita no CNPJ sob o n.
.. | - comsede naRua , N. , bairro ,CEP - |
Municipio de , Estado de , Neste ato representada por seu (sua) representante
legal, Senhor (a) , inscrito (@) no CPF sob o n. ***__ . -** doravante denominada

CONTRATADA, firmam o presente contrato, oriundo do Pregdo Eletrnico n. 03/2026, do CONSORCIO
INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO, pelo qual se obriga a prestar 0s
servicos objeto deste Contrato, na forma e condicBes estabelecidas no edital de licitagdo e nas clausulas
seguintes, a ser regida pela Lei n. 14.133/2021 e alterac6es posteriores, e demais normas federais, estaduais

e municipais vigentes e condicdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

1.1. Este contrato tem por objeto a “Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento,
implantacgdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como a
disponibilizagdo de licenca de uso de sistema informatizado (software), na modalidade software como
servico (SAAS), destinado a gestdo de agendamentos, emissdo e controle de guias de atendimento
ambulatorial (GAA), controle financeiro por municipio, geracdo de relatorios assistenciais e
administrativos, e exportacdo do boletim de producdo ambulatorial (BPA) para os sistemas do SUS,
integrado as funcionalidades assistenciais e financeiras, no ambito do Consdrcio Publico Interfederativo
de Saude —-CISAMURC?”, conforme Termo de Referéncia.

O objeto compreende, ainda:

| —a implantagdo e parametrizacdo do sistema de acordo com as especificacBes técnicas estabelecidas;
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I1 —a disponibilizacdo de ambiente seguro de hospedagem, com alta disponibilidade e backups automaticos;
Il —a prestacdo de suporte técnico continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana);

IV — a disponibilizacdo de horas técnicas para desenvolvimento de funcionalidades complementares,
conforme demanda do Consoércio.

Paragrafo Unico. As especificacdes detalhadas do objeto constam no Termo de Referéncia — Anexo I, que
integra este Contrato, independentemente de transcricao, para todos os fins de direito.

2. CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGCAO E GESTAO

2.1. A gestdo do termo contratual serd realizada pelo 6rgédo contratante, sendo este responsavel pela emisséo
da Ordem de Servico, fiscalizacdo da execucéo e controle do contrato, devendo ser observado o disposto
no art. 117 da Lei n. 14.133/2021.

2.2. Este contrato fica vinculado ao Pregdo Eletrénico n. 01/2026, do CISAMURC, seus anexos, em
especial a0 Termo de Referéncia, bem como a proposta da CONTRATADA, partes integrantes deste

Contrato como se transcritos fossem.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DA FORMA DO PAGAMENTO
3.1. O valor do contrato serd de R$ ( ) mensais, totalizando o valor anual de R$

( ).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacdo.

3.3. Os pagamentos serdo realizados por transferéncia bancéria.

3.4. Seré efetuada a retencao de Imposto de Renda nos pagamentos efetuados a fornecedores, seja de venda
de mercadoria ou prestacao de servigos pelo CISAMURC, conforme os percentuais indicados na primeira
coluna do Anexo | da Instrugcdo Normativa n. 1.234 da Receita Federal do Brasil, exceto se a empresa for
optante do Simples Nacional.

3.4. A vencedora do certame devera manter os requisitos de habilitacdo durante todo o Contrato, devendo

apresentar todas as certiddes fiscais negativas, com prazo de validade vigente, para o pagamento.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS REAJUSTES
4.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado.
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4.2. O valor contratual serd reajustado anualmente, contado a partir da data de assinatura do Contrato,
mediante a aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, conforme disposto no artigo 134 da Lei Federal n.
14.133/2021.

4.3. Independentemente do reajuste anual, o Contrato podera ser revisto, a qualquer tempo, visando a
manutencdo do seu equilibrio econdmico-financeiro, nos termos dos artigos 5° e 124 da Lei Federal n.
14.133/2021.

4.4. A revisdo contratual podera resultar em aumento ou reducdo dos valores pactuados, conforme a
situacdo verificada e devidamente comprovada.

4.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.6. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara a contratada
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.7. Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

4.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

4.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA - PRAZOS

5.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 5 (cinco) ano, podendo ser prorrogado até o limite legal, previsto
no artigo 106 c/c artigo 107, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021.

5.2. A empresa contratada iniciard a prestacdo de servigos em até 10 (dez) dias a contar da data de
recebimento da Ordem de Servigo, para iniciar o Servigo.

5.3. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢cbes e 0s precos permanecem vantajosos para o Consorcio, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

5.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza

continuada;
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5.3.2. Seja juntado relatoério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

5.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que o Consércio mantém interesse na realizacéo
do servico;

5.3.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

5.3.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢es iniciais de habilitagao.

5.4. A CONTRATADA ndo possui direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

5.5. A prorrogacdo de Contrato devera ser promovida mediante celebragcdo de Termo Aditivo.

5.5. O Contrato ndo poderé ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas san¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO, LOCAL E CONDIQ@ES DE ENTREGA OU EXECUC;AO
DO OBJETO

6.1. A contratacdo da prestacdo do servi¢o deverd ser executada de acordo com as especificacdes e
exigéncias estabelecidas pelo Consércio.

6.2. A Contratada se compromete a entregar servi¢cos de qualidade e a utilizar materiais adequados e
autorizados para a realizacdo e implantacdo dos servicos, garantindo a usabilidade rapida para todos os
envolvidos.

6.3. O local da prestacdo do servico serd na sede da Contratante ou de forma remota, quando necessario.
6.4. O pagamento sera realizado mensalmente, por meio de transferéncia bancaria ou boleto, mediante a
apresentacao de Nota Fiscal.

6.5. N&o sera permitido a subcontratacdo do objeto.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1 O pagamento seré efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura e relatério dos
servigos prestados.

7.2. O valor maximo estimado do pregao eletronico é de R$ ( ).

7.3. Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente Edital correrdo por conta da
seguinte dotacao:
Natureza da Despesa: 3.3.90.40.01 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Pessoa

Juridica.
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8. CLAUSULA OITAVA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA deveréa executar o objeto do presente Termo de Referéncia de forma integral, fiel
e dentro dos prazos estabelecidos, observando rigorosamente as especificagcdes técnicas e condicdes nele
contidas.

8.2. Constituem deveres e responsabilidades da CONTRATADA, sem prejuizo de outras obrigacdes

previstas em Lei, neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento contratual:

| - QUANTO A EXECUCAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

a) Fornecer, implantar, configurar e disponibilizar o sistema (software) de gerenciamento de dados referente
a emissdo e controle de faturamento das guias de atendimentos do Consoércio, de acordo com as
especificacOes técnicas e requisitos funcionais definidos neste Termo de Referéncia;

b) Garantir a plena operacdo do sistema, assegurando o acesso simultaneo e seguro pelo Consorcio, pelos
Municipios consorciados e pelos prestadores de servigos credenciados;

c) Realizar, quando necessario, a migracdo de dados legados, de forma segura, integra e sem perda de
informacdes;

d) Disponibilizar todas as funcionalidades contratadas, assegurando desempenho, estabilidade e

compatibilidade com os ambientes tecnoldgicos utilizados pelo Consércio.

Il - QUANTO AO TREINAMENTO E CAPACITAC}AO

a) Realizar treinamento inicial, presencial ou remoto, destinado aos usuarios indicados pelo Consorcio e
pelos Municipios consorciados;

b) Fornecer material de apoio, tais como manuais atualizados, guias de utilizacdo e videos tutoriais, em
formato digital, que facilitem a operacédo do sistema;

c) Prestar suporte técnico e operacional durante o periodo de implantacéo e adaptacdo dos usuarios.

I11 - QUANTO AO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

a) Disponibilizar atendimento técnico continuo, por meio de canais de comunicacdo definidos (telefone, e-
mail e/ou sistema de chamados), em horario comercial, ou conforme pactuado no contrato;

b) Corrigir, sem 06nus adicional ao Consorcio, quaisquer falhas, erros, inconsisténcias ou mau
funcionamento identificados durante a vigéncia contratual;

c) Executar manutengdes preventivas e corretivas, bem como atualizagcbes e melhorias do sistema,
assegurando sua constante eficiéncia e estabilidade;

d) Assegurar que as atualizagdes ndo causem indisponibilidade indevida ou perda de dados.

Site: www.cisamurc.sc.gov.br - e-mail: cisamurc@amplanorte.org.br
Rua Almeida Cardoso, 200, Centro — Bloco E — 89460-076 — Canoinhas — SC
Fone: (47) 3622-4530 - CNPJ: 03.887.256/0001-50



http://www.cisamurc.sc.gov.br/
mailto:cisamurc@amplanorte.org.br

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO
g | Bela Vista do Toldo — Canoinhas - Irinedpolis — Itaidpolis - Mafra |
» Major Vieira — Monte Castelo — Papanduva - Porto Unido — Trés Barras SUS N =,
[ |

CISAMURC

c) Executar manutencGes preventivas e corretivas, bem como atualizagcbes e melhorias do sistema,
assegurando sua constante eficiéncia e estabilidade;

d) Assegurar que as atualizacdes ndo causem indisponibilidade indevida ou perda de dados.

IV - QUANTO AO LICENCIAMENTO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

a) Manter o sistema devidamente licenciado durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o pleno uso
pelo Consércio e entes consorciados;

b) Responder integralmente por eventuais infracfes a direitos autorais, patentes ou propriedade intelectual
de terceiros;

c) Garantir que o Consorcio tenha acesso continuo e ininterrupto as funcionalidades contratadas, sem

dependéncia indevida de terceiros.

V - QUANTO A SEGURANCA DA INFORI\/IAC;AO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

a) Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados inseridos, processados e
armazenados no sistema;

b) Adotar mecanismos adequados de protecéo, tais como controle de acesso, criptografia, backup periddico
e ambiente seguro de hospedagem;

c¢) Cumprir integralmente as disposi¢Oes da Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de tratamento inadequado de dados
pessoais;

d) Realizar backup diario e devolver/entregar copia integral dos dados, em formato aberto (CSV, XML ou
SQL), em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do contrato, mediante termo de conferéncia de
integridade assinado pelo fiscal do contrato.

VI - QUANTO AOS PRAZOS E QUALIDADE DOS SERVICOS

a) Cumprir rigorosamente os prazos de entrega, implantagcdo, manutencéo e suporte definidos neste Termo
de Referéncia e no contrato;

b) Garantir a qualidade, desempenho e disponibilidade do sistema, observando os niveis de servi¢o (SLA)
gue venham a ser estabelecidos;

c) Submeter-se a fiscalizacdo e acompanhamento do Consdrcio, prestando todas as informacdes solicitadas

e atendendo as determinacdes emanadas pelos gestores e fiscais do contrato.

VIl - QUANTO A COMUNICACAO E TRANSPARENCIA
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a) Manter comunicacdo continua com o gestor e o fiscal do contrato, informando sobre o andamento das
atividades, ocorréncias relevantes e melhorias implementadas;

b) Apresentar relatorios técnicos e de desempenho, sempre que solicitado;

¢) Informar, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer intercorréncia que possa impactar

na execucao dos servicos.

VIl - QUANTO A RESPONSABILIDADE CIVIL E CONTRATUAL

a) Responder por todos 0s danos e prejuizos, diretos ou indiretos, que causar ao Consorcio, aos Municipios
consorciados ou a terceiros, decorrentes de falhas, omissfes, ma execucéo dos servicos ou descumprimento
contratual;

b) Néo transferir, ceder, subcontratar ou terceirizar total ou parcialmente a execucao do objeto, sem prévia
e expressa autorizacao do Consorcio;

c¢) Cumprir integralmente as normas de seguranca da informacao, confidencialidade e sigilo administrativo;
d) Manter-se em situago regular perante os 6rgéos fiscais, trabalhistas e previdenciarios durante toda a

execucéo do contrato.

9. CLAUSULA NONA — DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
9.1 Constituem deveres e responsabilidades do CONTRATANTE, além daqueles previstos em Lei, neste

Termo de Referéncia e no instrumento contratual, os seguintes:

| - QUANTO AO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

a) Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato, responsaveis pelo acompanhamento, controle e
fiscalizacdo da execucdo contratual, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021;

b) Acompanhar e avaliar periodicamente a execu¢do dos servicgos, verificando a conformidade com as
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA sempre que forem verificadas irregularidades, falhas ou descumprimentos
contratuais, exigindo as devidas corregdes no prazo estabelecido;

d) Registrar em relatérios proprios as ocorréncias e comunicagfes realizadas no decorrer da execucao

contratual.

I1 - QUANTO AO FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES E ACESSO
a) Disponibilizar & CONTRATADA todas as informacfes, documentos, dados e requisitos técnicos

necessarios para o correto desenvolvimento, implantagéo e funcionamento do sistema;
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b) Facilitar o acesso da CONTRATADA aos servidores, unidades e representantes dos Municipios
consorciados, sempre que necessario a execucdo dos servigos;
c) Comunicar a CONTRATADA, de forma tempestiva, quaisquer alteracdes ou necessidades que impactem

no desenvolvimento ou uso do sistema.

Il - QUANTO AO APOIO OPERACIONAL

a) Indicar os usuarios e servidores que participardo dos treinamentos e capacitacbes promovidos pela
CONTRATADA;

b) Disponibilizar infraestrutura minima necessaria ao uso do sistema, incluindo equipamentos, rede de
internet e demais recursos sob responsabilidade do Consorcio;

c) Colaborar para a adequada implantacdo e utilizacdo do sistema, observando as orientacGes técnicas
repassadas pela CONTRATADA.

IV - QUANTO A GESTAO CONTRATUAL E FINANCEIRA

a) Realizar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condicdes, prazos e valores estabelecidos no
contrato e mediante comprovacdo da execugao dos servicos;

b) Reter e recolher os encargos tributarios, previdenciarios e trabalhistas devidos, conforme a legislacéo
aplicavel;

c) Promover o registro e controle contabil e financeiro das despesas decorrentes da execucao contratual.

V - QUANTO A SEGURANCA DA INFORMACAO E USO DO SISTEMA
a) Zelar pela confidencialidade e seguranca das informaces inseridas e processadas no sistema;
b) Controlar o acesso dos usudrios internos e externos, de acordo com os perfis e permissdes estabelecidos;

c) Responsabilizar-se pelo uso adequado das credenciais de acesso fornecidas pela CONTRATADA.

VI - QUANTO A COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

a) Manter comunicagéo constante com a CONTRATADA, informando sobre eventuais falhas, dificuldades
operacionais ou solicitagdes de suporte;

b) Divulgar internamente as informacfes necessérias para o correto uso do sistema pelos Municipios
consorciados e Prestadores credenciados;

c) Assegurar que todas as comunica¢des formais relativas ao contrato sejam registradas e arquivadas

adequadamente.
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VIl - QUANTO AS OBRIGA(;OES LEGAIS E ADMINISTRATIVAS

a) Garantir que a contratacdo e execu¢do do contrato observem os principios e normas da administracdo
publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

b) Assegurar que os atos administrativos relacionados a execucdo contratual estejam devidamente
formalizados e documentados;

c) Cumprir as demais obrigacOes previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, zelando pela fiel

execucdo do objeto contratado.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Em razéo da natureza do objeto - prestacdo de servigos especializados de fornecimento, implantacéo,
treinamento, manutencao, licenciamento e armazenamento de sistema (software) - ndo sera exigida garantia
contratual, nos termos do art. 96, §81°, inciso |, da Lei Federal n. 14.133/2021.

10.2. Considera-se que 0 risco inerente a execugdo contratual € minimizado pela propria natureza do
servigo, que envolve manutencédo continua, suporte técnico e licenciamento temporario, ndo se justificando
a imposicdo de garantia adicional.

10.3 A CONTRATADA, entretanto, respondera integralmente por quaisquer danos, prejuizos ou falhas
decorrentes de sua atuacdo, inclusive aqueles relacionados a indisponibilidade do sistema, perda de dados,
falhas de seguranca ou descumprimento das obrigacdes contratuais.

10.4. Fica assegurado a0 CONTRATANTE o direito de aplicar as san¢des previstas em Lei e no contrato,

caso constatado o descumprimento das condi¢des ajustadas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAQ()ES E/OU RESCISAO

11.1. O Contrato decorrente deste certame poderéa ser alterado e/ou rescindido, total ou parcialmente, nos
casos previstos nos artigos 137 a 141 da Lei Federal n. 14.133/2021, observadas as disposi¢cdes desta
clausula e demais normas aplicaveis.

11.2. A rescisdo podera ocorrer:

I - Por ato unilateral do Consorcio, nos casos de:

a) inexecucado total ou parcial das obrigagdes assumidas;

b) cumprimento irregular ou insatisfatério dos servicos contratados;

c) atraso injustificado no cumprimento de prazos;

d) perda das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital;

e) descumprimento das normas de seguranca da informacéo, inclusive quanto a protecdo de dados pessoais,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);
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f) constatacdo de falhas técnicas graves, interrupgdes indevidas ou indisponibilidade do sistema (SaaS) que
comprometam a continuidade da prestagéo dos servigos;

g) decretacdo de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolucéo ou paralisacao das atividades da
contratada;

h) constatagdo de irregularidades graves ou praticas lesivas ao Consorcio.

Il - Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o Consorcio e que tal
rescisdo seja formalizada por termo proprio, mediante autorizacdo da autoridade competente, preservados
os direitos das partes e o interesse publico.

111 - Judicialmente, nos termos da legislacdo civil, quando ocorrer inadimplemento contratual que
inviabilize a continuidade da execugéo.

IV - Por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, devidamente justificadas e
comprovadas, mediante ato unilateral e motivado do Consércio.

11.3. Ocorrendo a rescisdo, 0 CISAMURC podera, sem prejuizo das sancOes cabiveis:

a) assumir, de imediato, a execucdo e a gestdo dos servicos, inclusive mediante acesso integral e cdpia de
seguranca dos dados, informac0es e historicos armazenados;

b) reter pagamentos devidos até a apuracao de eventuais danos e prejuizos;

c) aplicar as penalidades previstas neste Edital e no Contrato;

d) exigir da contratada a entrega integral dos dados, metadados, logs e demais informacgdes em formato
aberto e interoperavel, sem 6nus adicional, no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
comunicacdo da rescisao;

e) exigir a continuidade minima dos servicos por até 30 (trinta) dias, a fim de assegurar a transicao e
migracdo segura dos dados, evitando descontinuidade das atividades administrativas e assistenciais do
CISAMURC.

11.4. A rescisdo contratual ndo eximira a contratada de eventuais responsabilidades civis, administrativas
e penais decorrentes de atos praticados durante a execucdo do contrato, nem afastara o direito do Consorcio
de ser ressarcido por prejuizos causados pela inexecucdo parcial ou total.

11.5. Na hipoétese de rescisdao unilateral sem justa causa por parte do Consorcio, a contratada fara jus as
indenizacOes previstas em lei, mediante comprovagdo dos prejuizos efetivamente suportados, observadas
as disposicOes da Lei Federal n. 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Conforme dispde o art. 155 da Lei Federal n. 14.133 de 2021, A contratada sera responsabilizada

administrativamente pelas seguintes infracoes:
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a) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante
a licitacdo ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

J) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. De acordo com o disposto no art. 156 da Lei Federal n. 14.133 de 2021, serdo aplicadas ao responsavel
pelas infragOes administrativas as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3.1. Pela apresentacdo de documentacéo falsa ou pela ndo manutencédo da proposta:

I. Adverténcia;

1. Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a
gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

12.3.2. Pela recusa no fornecimento do objeto nos prazos previstos em Edital:

I. Adverténcia;

1. Multa na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto recusado;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a
gravidade dos fatos, seus efeitos e 0s antecedentes da licitante ou contratada.

12.3.3. Pelo atraso no fornecimento do objeto, considerando os prazos exigidos no Edital:

|. Adverténcia;
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I1. Multa diéria na raz&o de 1% (um por cento) sobre o valor total do objeto ndo fornecido, por dia de atraso,
a contar do primeiro dia apds o término do prazo previsto para o fornecimento do objeto;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a
gravidade dos fatos, seus efeitos e 0s antecedentes da licitante ou contratada.

12.3.4. Pela entrega do objeto em desacordo com os termos do Edital:

I. Adverténcia;

I1. Multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto fornecido em desacordo;

I11. Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a
gravidade dos fatos, seus efeitos e os antecedentes da licitante ou contratada.

12.3.5. Por causar prejuizo material resultante diretamente da execucdo contratual:

I. Adverténcia;

I1. Ressarcimento ao erario;

I11. Multa na razéo de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto;

IV. Impedimento de licitar e contratar com o Consorcio pelo prazo de até 03 (trés) anos, de acordo com a
gravidade dos fatos, seus efeitos e 0s antecedentes da licitante ou contratada.

12.4. A sangdo prevista na alinea ‘d’ - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, podera ser
aplicada em qualquer das infragcdes administrativas, dependendo da gravidade dos fatos, conforme dispde
0 art. 156, 8 5° da Lei Federal n. 14.133 de 2021, a qual impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito do Consorcio e com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

12.5. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Edital ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, como sancionado, observados, em todos
0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

12.6. No prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da san¢do, o Consorcio
informara os dados relativos as sancGes por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),

instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO

Site: www.cisamurc.sc.gov.br - e-mail: cisamurc@amplanorte.org.br
Rua Almeida Cardoso, 200, Centro — Bloco E — 89460-076 — Canoinhas — SC
Fone: (47) 3622-4530 - CNPJ: 03.887.256/0001-50



http://www.cisamurc.sc.gov.br/
mailto:cisamurc@amplanorte.org.br

CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE DA REGIAO DO CONTESTADO
g | Bela Vista do Toldo — Canoinhas - Irinedpolis — Itaidpolis - Mafra |
» Major Vieira — Monte Castelo — Papanduva - Porto Unido — Trés Barras SUS N =,
[ |

CISAMURC

13.1. A responsavel pela fiscalizagcdo e acompanhamento do processo é Camila Pereira, contato (47) 3622-
4530, e e-mail: financeiro.cis@amplanorte.org.br, a qual ficara responsavel pelas informacdes técnicas
necessarias para fiel cumprimento do objeto desta contratacao/aquisicao e fiscalizacéo.

13.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Consorcio ou de seus agentes e
prepostos.

13.3. Néo cabe a Contratante, nenhum encargo trabalhista, fiscal e ou rescisorio a terceiros, e também

nenhum ressarcimento de despesas que venham a surgir no decorrer da prestacdo dos servicos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) - CONTRATADA

14.1. A contratada se compromete a cumprir integralmente as disposices da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n. 13.709/2018) e demais legislacdes aplicaveis relacionadas a protecdo de dados pessoais, no
que se refere a coleta, armazenamento, processamento, e compartilhamento de dados pessoais que possam
ocorrer no ambito da execucdo deste contrato.

14.2. A contratada deve garantir que qualquer tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia deste
contrato seja feito de acordo com as finalidades estabelecidas e com a seguranca necessaria para proteger a
confidencialidade e integridade dos dados.

14.3. A contratada deve adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acesso nao autorizado, perda, destruicdo, alteracdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado.

14.4. A contratada deve comunicar imediatamente o Consorcio qualquer incidente de seguranca que possa
comprometer a protecdo de dados pessoais, apresentando um plano de acdo para a mitigacdo dos danos e
adotando medidas corretivas necessarias.

14.5. A contratada devera promover treinamento e conscientizag¢do continuos para seus colaboradores sobre
a importancia da protecdo de dados pessoais e as praticas necessarias para garantir o cumprimento da
LGPD.

14.6. A contratada deve assegurar que todos os colaboradores e terceiros envolvidos no tratamento dos
dados pessoais estejam sujeitos a clausulas de confidencialidade e a obriga¢Ges de protecdo de dados

compativeis com as previstas na LGPD.
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14.7. O Consorcio reserva-se o direito de realizar auditorias e fiscalizagdes para verificar o cumprimento
das obrigacGes relacionadas a protecdo de dados pessoais. A contratada deverd fornecer acesso as
informacdes e colaborar com qualquer investigagéo relacionada a LGPD.

14.8. A violacédo das disposicOes relativas a protecdo de dados pessoais podera constituir motivo para a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des previstas em Lei e no Contrato.

14.9. O Contrato podera ser aditado para incluir novas obrigacGes e adequagdes necessarias para assegurar

o0 continuo cumprimento da LGPD, conforme a evolucéo da legislacdo e das praticas de protecdo de dados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSIQGES GERAIS E FINAIS

15.1. A CONTRATADA se responsabiliza por danos causados a terceiros ou ao patriménio do
CONTRATANTE em decorréncia de sua atuacao.

15.2. Nao sera de responsabilidade do Contratante, nenhum encargo trabalhista/fiscal e ou rescisorio a
terceiros, e também nenhum ressarcimento de despesas que venham a surgir no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

15.3. Este Contrato podera ser alterado mediante acordo entre as partes, por escrito.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Canoinhas/SC,
com renuncia expressa a qualquer outro.

16.2. E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento.

Canoinhas/SC, __ de de 2026.
Contratante Contratada
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ANEXO |11

MODELO DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N. 01/2026

DADOS DA EMPRESA:
Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Contato telefénico/e-mail:

E-mail:

Item | Descricdo Quantidade Valor /Més | Valor total

1 Implantacdo do sistema, treinamento; (Aplicavel somente | 01
no primeiro més de vigéncia contratual, ndo podendo mais
ser contra prestada mesmo em situacdo de aditivo do

contrato).

2 Manutengdo mensal do sistema em ambiente virtual, | 12 meses

suporte técnico, disponibilizacéo de licenca de software.

3 Horas técnicas para desenvolvimento de melhorias e | 80 horas
funcionalidades néo listadas no Termo de Referéncia, ou
ainda desenvolvimento de novas funcionalidades de
acordo com a necessidade do Consércio (com controle
feito via relatorio assinado pelo fiscal, discriminando

atividade, data e tempo utilizado).

4 Horas técnicas para treinamento, caso necessario, apds | 20 horas
implantacdo completa do sistema (com controle feito via
relatorio assinado pelo fiscal, discriminando atividade,
data e tempo utilizado).
Total Global R$:

Observagcéo: Atualizagdes, Treinamentos,

Tributos, devem estar embutidos neste valor final.

Canoinhas/SC, de de 2026.

Nome, CNPJ, carimbo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO IV

DECLARACAO CONJUNTA

A empresa , Inscrita no CNPJ sob o n. , com sede na

, por intermédio do seu representante legal, Senhor

@ , inscrito (@) no CPF sob o n. , firmado abaixo, declara,

sob as penas da lei, que:

() cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital, referentes ao Pregéo
Eletrénico n°® 01/2026, em atencéo ao art. 63, inc. | da Lei n® 14.133/2021;

() possui receita bruta equivalente a uma (microempresa ou empresa de pequeno porte) e que ndo
h& nenhum dos impedimentos previstos no art. 3°, 84° da Lei Complementar n® 123/2006;

() cumpre integralmente a norma contida no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica,
ou seja, de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho (exceto
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos), em atenc¢do ao art. 68, inc. VI da Lei n® 14.133/2021;

() cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em aten¢do ao art. 63, inc. IV da
Lei n® 14.133/2021;

() sua proposta econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes, em atencéo ao
art. 63, 81° da Lei n® 14.133/2021;

() ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, em aten¢do ao art. 7°, inc. Il da
Lei n® 14.133/2021;

() ndo possui em seu quadro de funcionarios diretores, gerentes, s6cios e empregados que sejam
servidores ou dirigentes da Administracdo Plblica Municipal dos Orgaos Participantes e do Orgao
Gerenciador, em atengéo ao art. 9°, §1° da Lei n® 14.133/2021;
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CISAMURC

() estéa ciente e concorda com as informacdes e condicdes estipuladas para a prestagdo dos servicos,
constantes no Edital de Pregdo Eletronico n® 04/2025 e seus anexos, em atengéo ao art. 67, inc. VI da
Lei n® 14.133/2021;

() possui disponibilidade de equipe técnica e meios técnicos e tecnoldgicos necessarios para

execucao dos servigos.

Canoinhas/SC, __ de de

Nome, CNPJ, carimbo e assinatura do representante legal da empresa
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